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TÓM TẮT 

Nghiên cứu được thực hiện trên 355 sinh viên ngành tâm lý học tại một số 

trường đại học trên địa bàn thành phố Hà Nội với mục đích tìm hiểu thực trạng mức độ 

và biểu hiện năng lực thấu cảm ở sinh viên. Kết quả nghiên cứu cho thấy, nhìn chung, 

sinh viên trong mẫu nghiên cứu thể hiện năng lực thấu cảm ở mức độ trung bình. Trong 

hai thành phần của thấu cảm, thấu cảm cảm xúc của sinh viên được bộc lộ tốt hơn thấu 

cảm nhận thức. Trong số năm kỹ năng thành phần của năng lực thấu cảm, sinh viên có 

kỹ năng thể hiện hành vi quan tâm với cảm xúc của người khác tốt nhất. Những nguyên 

nhân và bàn luận về kết quả nghiên cứu cũng được đề cập trong bài viết này. 

Từ khóa: Năng lực thấu cảm; Sinh viên; Ngành tâm lý học. 

Ngày nhận bài: 11/7/2025; Ngày duyệt đăng bài: 25/10/2025. 

 

1. Mở đầu 

Thấu cảm (empathy) được hiểu là khả năng thấu hiểu một người từ góc độ 

của họ thay vì chính bản thân mình hoặc trải nghiệm trực tiếp cảm xúc, tri giác 

và suy nghĩ của người đó (VandenBos, 2015). Ở một góc độ khác, Eisenberg và 

cộng sự (2010) cho rằng thấu cảm chính là khả năng cá nhân nhận ra và chia sẻ 

cả những cảm xúc tích cực và tiêu cực với người khác (Eisenberg và cộng sự, 

2010). Cùng với đó, Baron-Cohen và Wheelwright cũng thừa nhận thấu cảm là 

khả năng hiểu cảm xúc của người khác và thể hiện các phản ứng cảm xúc phù 

hợp với cảm xúc, trạng thái của người khác một cách tự nhiên (Baron-Cohen và 

Wheelwright, 2004). Đồng quan điểm, một số nhà nghiên cứu khác cho rằng thấu 

cảm là khả năng thấu hiểu và có phản ứng phù hợp với cảm xúc của người khác 

(Vossen và cộng sự, 2015; Fuller và cộng sự, 2021). Nhìn chung, những định 

nghĩa của các tác giả trên đều thừa nhận cấu trúc của thấu cảm gồm hai thành 

phần nhận thức và thành phần cảm xúc; trong đó thấu cảm nhận thức là khả năng 

thấu hiểu, cắt nghĩa được phản ứng cảm xúc của người khác; thấu cảm cảm xúc 

thể hiện sự chia sẻ, cùng trải nghiệm với những cảm xúc của đối phương.   

Khi nói về năng lực thấu cảm, nhiều nhà nghiên cứu cũng tiến hành tìm 

hiểu năng lực này dựa trên hai thành phần thấu cảm cảm xúc và thấu cảm nhận 
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thức (Cohen và Strayer, 1996; De Wied và cộng sự, 2007; Eisenberg và cộng sự, 

2010; Vossen và cộng sự, 2015; Cuff và cộng sự, 2016; Fuller và cộng sự, 2021). 

Chính vì vậy, trong bài viết này, năng lực thấu cảm được hiểu là sự thấu hiểu và 

chia sẻ với cảm xúc của người khác dựa trên góc nhìn của họ thay vì của chính 

bản thân mình, được thể hiện qua các kỹ năng thành phần cơ bản như kỹ năng 

nhận diện cảm xúc, kỹ năng hiểu cảm xúc, kỹ năng đặt mình vào vị trí của người 

khác (thể hiện thấu cảm nhận thức), kỹ năng thể hiện sự tôn trọng với cảm xúc 

của người khác và kỹ năng thể hiện hành vi quan tâm với cảm xúc của người 

khác (thể hiện thấu cảm cảm xúc). 

Có thể thấy, năng lực thấu cảm đóng vai trò quan trọng trong sự giao tiếp 

và tương tác của con người, đặc biệt là đối với những cá nhân đã và đang học tập 

cũng như thực hành nghề trong những lĩnh vực làm việc trực tiếp với con người. 

Đối với sinh viên ngành tâm lý học - những người được đào tạo nhằm hỗ trợ giải 

quyết những khó khăn tâm lý khác nhau của thân chủ, vì thế sự thấu cảm là yếu 

tố then chốt giúp họ hiểu sâu sắc được cảm xúc của người khác, từ đó có sự nỗ 

lực để giúp đỡ thân chủ. Điều này tạo tiền đề vững chắc cho việc xây dựng mối 

quan hệ đáng tin cậy và không gian an toàn để thân chủ cởi mở chia sẻ vấn đề cá 

nhân. Do đó, việc sinh viên ngành tâm lý học thể hiện năng lực thấu cảm tốt cũng 

đồng nghĩa với việc họ có trải nghiệm cảm xúc phong phú và có động lực hơn 

khi làm việc với con người, mang lại hiệu quả tích cực trong lĩnh vực nghề 

nghiệp tương lai. 

Trong một nghiên cứu về sự thấu cảm trên sinh viên thuộc các ngành vật 

lý ứng dụng, kỹ thuật máy tính, y học, tâm lý học và công tác xã hội tại Thụy 

Điển của Rasoal và cộng sự cho thấy sinh viên các ngành xã hội như tâm lý học 

và công tác xã hội thường có mức độ thấu cảm cao hơn sinh viên các ngành kỹ 

thuật (Rasoal và cộng sự, 2012). Các tác giả lý giải kết quả này là do sinh viên 

ngành tâm lý học và công tác xã hội có đối tượng làm việc, tiếp xúc trực tiếp với 

những người có vấn đề tâm lý hoặc có khó khăn về nhiều mặt nên họ có nhiều cơ 

hội hơn so với sinh viên các ngành kỹ thuật trong việc thực hành các kỹ năng 

thấu cảm xuyên suốt quá trình học tập. Trong khi đó, sinh viên ngành kỹ thuật 

cũng ít có cơ hội để thể hiện năng lực thấu cảm của mình do đối tượng tiếp xúc 

trong công việc ít liên quan trực tiếp đến con người, đồng thời nội dung thấu cảm 

cũng không nằm trong chương trình giảng dạy của họ. Ngoài ra, trong một 

nghiên cứu khác về đặc điểm tính cách của người làm các ngành nghề hỗ trợ 

trong tương lai, sinh viên ngành tâm lý học thể hiện xu hướng gắn bó an toàn 

hơn, thấu cảm hơn so với những sinh viên không theo đuổi ngành nghề hỗ trợ 

(Dimitrijević và cộng sự, 2011). Năng lực thấu cảm cũng mang lại nhiều lợi ích 

tích cực trong nghề nghiệp của người làm công tác chăm sóc/hỗ trợ, giúp các mối 

quan hệ nghề nghiệp trở nên dễ chịu và giảm xung đột cũng như cho phép sự 

giao tiếp và chú ý của các chuyên gia y tế và chăm sóc sức khỏe trở nên tốt hơn 

khi đối mặt với bệnh nhân của họ (Maximiano-Barreto và cộng sự, 2020). 
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Dù thấu cảm đã được đề cập rộng rãi trong nhiều lĩnh vực như văn học, 

triết học, tâm lý trị liệu, y tế nhưng các nghiên cứu chuyên sâu về đối tượng có 

chuyên môn là sinh viên ngành tâm lý học còn khá hạn chế. Những nghiên cứu 

hiện có thường kết hợp đối tượng tâm lý với các nhóm đối tượng khác, dẫn đến 

việc thiếu đi những phân tích chuyên sâu về năng lực thấu cảm đặc thù của ngành 

tâm lý học. Bài viết này hướng đến hai mục đích chính: thứ nhất, tìm hiểu thực 

trạng mức độ và biểu hiện năng lực thấu cảm ở sinh viên ngành tâm lý học; thứ 

hai, chỉ ra sự khác biệt về năng lực thấu cảm theo các biến nhân khẩu học như 

giới tính, lực học, năm học cũng như sự khác biệt ở các kỹ năng thành phần của 

năng lực thấu cảm. Kết quả nghiên cứu sẽ góp phần giúp cho sinh viên không chỉ 

trong lĩnh vực tâm lý học mà còn những lĩnh vực khác có liên quan như công tác 

xã hội, tham vấn học đường cải thiện khả năng thấu hiểu và chia sẻ với những 

đối tượng hỗ trợ trong công việc của mình. 

2. Mẫu và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Khách thể nghiên cứu 

Mẫu nghiên cứu gồm 355 sinh viên từ năm thứ 2 đến năm thứ 4 tại hai 

trường đại học trên địa bàn thành phố Hà Nội với phương pháp chọn mẫu phi xác 

suất - mẫu thuận tiện. Đặc điểm khách thể nghiên cứu được thể hiện ở bảng 1. 

 

Bảng 1: Đặc điểm khách thể nghiên cứu (N = 355) 

 

Đặc điểm nhân khẩu Phân loại Số lượng Tỷ lệ (%) 

Giới tính Nam 31 8,7 

Nữ 324 91,3 

Năm học Năm 2 191 53,8 

Năm 3 113 31,8 

Năm 4 51 14,4 

Chuyên ngành Tâm lý học giáo dục 108 30,4 

Tâm lý học trường học 193 54,4 

Tham vấn học đường 54 15,2 

Trường đang theo học Trường Đại học Sư phạm Hà Nội 301 84,8 

Trường Đại học Giáo dục - Đại học 

Quốc gia Hà Nội 

54 15,2 

Học lực Xuất sắc/giỏi 264 74,4 

Khá 77 21,7 

Trung bình/Yếu 14 3,9 
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Kết quả ở bảng 1 cho thấy: Số lượng sinh viên nữ chiếm tỷ lệ nhiều hơn 

sinh viên nam (91,3% và 8,7%); sinh viên năm thứ 2 và sinh viên thuộc chuyên 

ngành tâm lý học trường học chiếm tỷ lệ nhiều nhất (53,8% và 54,4%). Khách thể 

đang theo học tại Trường Đại học Sư phạm Hà Nội chiếm đa số trong nghiên cứu 

với 84,8%; đa phần sinh viên được khảo sát đều có học lực xuất sắc/giỏi (74,4%). 

2.2. Công cụ nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi là phương pháp 

chính, kết hợp với phương pháp phỏng vấn sâu (5 sinh viên).  

Nghiên cứu sử dụng thang đo chuẩn hóa đo lường Khả năng thấu cảm 

“Thấu cảm cơ bản - Basic Empathy Scale” (Jolliffe và Farington, 2006). Thang 

đo này đã được thích nghi trên mẫu khách thể là giáo viên trung học cơ sở Việt 

Nam với độ tin cậy đảm bảo (Alpha của Cronbach = 0,70) (Bùi Thị Thu Huyền, 

2024) và chúng tôi đã xin phép và nhận được sự đồng ý từ tác giả thích nghi 

thang đo để sử dụng cho nghiên cứu này. Bên cạnh đó, nhóm nghiên cứu cũng 

xây dựng một thang đo lường Năng lực thấu cảm cho sinh viên ngành tâm lý học 

để tăng độ tin cậy cũng như đảm bảo sự phù hợp với bối cảnh văn hóa của sinh 

viên ngành tâm lý học ở Việt Nam.  

Thang đo Thấu cảm cơ bản (The Basic Empathy Scale - BES, Jolliffe và 

Farrington, 2006) - Thang đo Năng lực thấu cảm 1: gồm 20 mệnh đề (item) mô 

tả cảm nhận của cá nhân về bản thân, trong đó có 11 item đánh giá thấu cảm cảm 

xúc và 9 item đánh giá thấu cảm nhận thức. Ví dụ, để đánh giá thấu cảm nhận 

thức có các item như: “Tôi có thể hiểu được niềm hạnh phúc của bạn tôi khi bạn 

ý làm tốt một việc gì đó” hay “Tôi thấy khó để nhận biết khi nào bạn tôi bị hoảng 

sợ” hay thấu cảm cảm xúc như “Sau khi ở cùng với một người bạn có nỗi buồn 

về điều gì đó, tôi thường cảm thấy buồn”, “Tôi không cảm thấy buồn khi chứng 

kiến người khác khóc”… Khả năng thấu cảm của khách thể được đánh giá theo 

thang điểm Likert gồm 5 mức độ từ 1 (Hoàn toàn không đồng ý) đến 5 (Hoàn 

toàn đồng ý). Tổng điểm của thang đo càng cao chứng tỏ năng lực thấu cảm càng 

tốt. Trong nghiên cứu này, thang đo có độ tin cậy Alpha của Cronbach ở mức 0,81 - 

mức tin cậy tốt. 

Thang đo Năng lực thấu cảm 2 (do nhóm nghiên cứu tự xây dựng): gồm 

25 mệnh đề (item), trong đó có 5 tiểu thang đo là 5 kỹ năng thành phần của năng 

lực thấu cảm, mỗi tiểu thang đo gồm 5 item. Ví dụ, để đánh giá các kỹ năng nhận 

diện cảm xúc của người khác có item như: “Tôi có thể nhận ra cảm xúc người đối 

diện với tôi đang trải nghiệm mà không cần họ nói ra”; “Tôi hiểu rằng một người 

có thể trải qua nhiều cảm xúc cùng một lúc, chẳng hạn như vừa vui vừa lo lắng” 

(kỹ năng hiểu cảm xúc của người khác); “Khi ai đó chia sẻ cảm xúc với tôi, tôi 

chỉ lắng nghe và không đánh giá họ” (kỹ năng thể hiện sự tôn trọng với cảm xúc 

của người khác); “Tôi thường nhìn mọi chuyện theo góc nhìn của người khác 

thay vì chỉ nhìn theo cách của mình” (kỹ năng đặt mình vào vị trí của người 

khác); “Tôi thể hiện sự quan tâm bằng cách động viên hoặc giúp đỡ người khác 
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khi họ gặp phải chuyện buồn” (kỹ năng thể hiện hành vi quan tâm với cảm xúc 

của người khác). Thang đo có 10 item nghịch đảo gồm item 3, 5, 7, 11, 13, 15, 

17, 19, 22, 24. Năng lực thấu cảm của khách thể được đánh giá theo thang điểm 

Likert gồm 5 mức độ từ 1 (Hoàn toàn không đúng với tôi) đến 5 (Hoàn toàn đúng 

với tôi). Tổng điểm của thang đo càng cao chứng tỏ năng lực thấu cảm càng tốt. 

Trong nghiên cứu này, thang đo có độ tin cậy Alpha của Cronbach ở mức 0,81 - 

mức tin cậy tốt. Bên cạnh đó, độ tin cậy của các tiểu thang đo lần lượt là 0,61 (kỹ 

năng nhận diện cảm xúc của người khác); 0,60 (kỹ năng hiểu cảm xúc của người 

khác); 0,63 (kỹ năng thể hiện sự tôn trọng với cảm xúc của người khác); 0,60 (kỹ 

năng đặt mình vào vị trí của người khác); 0,68 (kỹ năng thể hiện hành vi quan 

tâm với cảm xúc của người khác). Độ tin cậy Alpha của Cronbach của toàn thang 

đo Năng lực thấu cảm 2 ở mức 0,89 - mức tin cậy tốt. 

2.3. Quy trình khảo sát 

Chúng tôi khảo sát thực trạng năng lực thấu cảm của sinh viên ngành tâm 

lý học trên 355 sinh viên từ năm 2 đến năm 4 của hai trường đại học tại thành 

phố Hà Nội với hình thức trực tiếp. Nhóm nghiên cứu đến từng lớp để hướng dẫn 

sinh viên trả lời phiếu. Sau khi đọc hướng dẫn, sinh viên ký cam kết tự nguyện 

tham gia vào nghiên cứu và trả lời câu hỏi. Sinh viên có quyền từ chối hoặc 

không tiếp tục tham gia trả lời. Mọi câu trả lời và thông tin của sinh viên sẽ được 

bảo mật và ẩn danh.  

2.4. Phương pháp xử lý số liệu  

Dữ liệu thu được trong nghiên cứu được xử lý và phân tích sử dụng phần 

mềm thống kê toán học SPSS 23.0 với các phép phân tích thống kê mô tả (như 

điểm trung bình (M), độ lệch chuẩn (SD), tỷ lệ %), cũng như phép phân tích 

thống kê suy luận (t-test, Anova, tương quan Pearson-r). 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Thực trạng năng lực thấu cảm của sinh viên ngành tâm lý học 

 

Bảng 2: Điểm trung bình và độ lệch chuẩn của các thành phần  

năng lực thấu cảm theo thang đo Năng lực thấu cảm 1 (BES) 

 

Tiêu chí Thang đo Năng lực thấu cảm 1 (BES) 

Thấu cảm nhận thức Thấu cảm cảm xúc Tổng 

M 33,93 37,26 71,19 

SD 4,72 5,92 8,92 

Min 9 16 25 

Max 45 54 99 

Ghi chú: Min: Giá trị nhỏ nhất; Max: Giá trị lớn nhất. 
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Kết quả khảo sát thực trạng ở bảng 2 cho thấy, sinh viên thể hiện năng lực 

thấu cảm ở mức độ trung bình với M = 71,19 (thang đo BES). Tìm hiểu sâu hơn 

về hai thành tố của năng lực thấu cảm là “thấu cảm nhận thức” và “thấu cảm cảm 

xúc”, chúng tôi nhận thấy sinh viên tự đánh giá thấu cảm cảm xúc của mình tốt 

hơn đáng kể so với thấu cảm nhận thức. 

Bên cạnh đó, căn cứ vào kết quả tìm hiểu thực trạng năng lực thấu cảm 

của thang đo Năng lực thấu cảm 2 (tự xây dựng) ở bảng 3, sinh viên ngành tâm lý 

học cũng có năng lực thấu cảm ở mức độ trung bình với M = 91,82; SD = 11,01. 

Trong 5 kỹ năng thành phần của năng lực thấu cảm, sinh viên thể hiện kỹ năng 

thể hiện hành vi quan tâm đến cảm xúc của người khác tốt nhất (M = 19,75;  

SD = 3,33).  

 

Bảng 3: Điểm trung bình và độ lệch chuẩn của các thành phần  

năng lực thấu cảm theo thang đo Năng lực thấu cảm 2 (tự xây dựng) 

 

Thang đo Năng lực thấu cảm 2 

(tự xây dựng) 

Tiêu chí 

M SD Min Max 

Kỹ năng nhận diện cảm xúc của người khác 17,85 3,06 5 25 

Kỹ năng hiểu cảm xúc của người khác 17,50 2,81 5 25 

Kỹ năng thể hiện sự tôn trọng với cảm xúc 

của người khác 

19,14 3,21 5 25 

Kỹ năng đặt mình vào vị trí của người khác 17,58 3,04 7 24 

Kỹ năng thể hiện hành vi quan tâm với cảm 

xúc của người khác 

19,75 3,33 5 25 

Tổng 91,82 11,01 27 116 

Ghi chú: Min: Giá trị nhỏ nhất; Max: Giá trị lớn nhất. 

 

Căn cứ vào tiêu chí xác định mức độ năng lực thấu cảm ở cả hai thang đo, 

có 76,1% sinh viên (theo thang đo BES) và 67,6% sinh viên (theo thang đo Năng 

lực thấu cảm 2) có năng lực thấu cảm trung bình trong mẫu nghiên cứu của 

chúng tôi. Tuy nhiên, có tới 67 sinh viên ngành tâm lý học được sàng lọc có năng 

lực thấu cảm kém (chiếm 18,9%). Đây là một con số đáng lưu tâm bởi thấu cảm 

là một năng lực cốt lõi đối với những người làm công tác chăm sóc sức khỏe nói 

chung và chăm sóc sức khỏe tâm thần nói riêng. Việc hạn chế về năng lực thấu 

cảm có thể gây ảnh hưởng tiêu cực đến hiệu quả của công tác tư vấn, hỗ trợ và 

can thiệp tâm lý của sinh viên.  

Nhằm khẳng định các kết quả nghiên cứu như trên, chúng tôi tiến hành sử 

dụng phép thống kê suy luận để tìm tương quan Pearson giữa thang đo BES và 
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thang đo Năng lực thấu cảm 2 (tự xây dựng). Kết quả cho thấy, hai thang đo có 

tương quan thuận khá chặt với nhau khi r = 0,50; p < 0,01; nghĩa là sinh viên có 

điểm cao ở thang đo Năng lực thấu cảm 1 (BES) thì cũng có điểm cao tương ứng 

ở thang đo Năng lực thấu cảm 2 (tự xây dựng). 

 

Bảng 4: Tỷ lệ sinh viên có năng lực thấu cảm kém/trung bình/khá/tốt (N = 355) 

 

Mức độ Thang đo Năng lực thấu 

cảm 1 (BES) 

Thang đo Năng lực thấu 

cảm 2 (tự xây dựng) 

Số lượng Tỷ lệ (%) Số lượng Tỷ lệ (%) 

Năng lực thấu cảm kém 43 12,1 67 18,9 

Năng lực thấu cảm trung bình 270 76,1 240 67,6 

Năng lực thấu cảm khá 39 11,0 44 12,4 

Năng lực thấu cảm tốt 3 0,8 4 1,1 

 

Với kết quả tự đánh giá năng lực thấu cảm theo cả hai thang đo khác nhau 

đều cho kết quả tương tự ở mức độ trung bình, có thể thấy sinh viên ngành tâm lý 

học trong mẫu nghiên cứu phần nào đã nắm được những kiến thức và kỹ năng cơ 

bản về thấu cảm. Họ thể hiện khả năng nhận diện và hiểu những cảm xúc của 

người khác, đồng thời biết cách biểu đạt sự tôn trọng, lắng nghe và quan tâm nhất 

định với đối phương. Mặt khác, mức độ thấu cảm trung bình cũng có nghĩa là 

vẫn còn nhiều điều để sinh viên tâm lý học tiếp tục học hỏi, rèn luyện và phát 

triển năng lực này hơn nữa xuyên suốt quá trình đào tạo và thực hành nghề nghiệp 

tương lai. 

3.2. Năng lực thấu cảm của sinh viên ngành tâm lý học theo các biến 

nhân khẩu  

Xét theo giới tính: kết quả kiểm định t-test cho thấy, chỉ có thành tố thấu 

cảm cảm xúc là có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê do t = -2,336; p = 0,020. 

Trong đó, thấu cảm cảm xúc của sinh viên nữ (M = 34,90; SD = 6,32) tốt hơn 

của sinh viên nam (M = 37,49; SD = 5,84). Ngược lại, các biểu hiện khác của 

năng lực thấu cảm không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa sinh viên nam 

và nữ do p > 0,05. 

Xét theo năm học: kết quả kiểm định One-way Anova ở bảng 5 cho thấy, 

năng lực thấu cảm tổng thể (theo thang đo BES), thành tố thấu cảm nhận thức và 

kỹ năng đặt mình vào vị trí của người khác có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê 

giữa các nhóm sinh viên trên do p < 0,05. Trong đó, sinh viên năm 3 có năng lực 

thấu cảm tốt hơn các năm học còn lại. Bên cạnh đó, các biểu hiện khác của năng 

lực thấu cảm được kiểm định không thể hiện sự khác biệt có ý nghĩa thống kê 

giữa sinh viên ở các năm học khác nhau do p > 0,05 (bảng 5). 
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Bảng 5: Khác biệt về năng lực thấu cảm xét theo năm học 

 

 
Năng lực thấu cảm 

tổng thể (xét theo thang 

đo BES) 

Thấu cảm  

nhận thức 

Kỹ năng đặt mình 

vào vị trí của người 

khác 

M SD M SD M SD 

F = 3,84; p= 0,022 

(2) > (3); p = 0,017 

F = 3,08; p = 0,047 

(2) > (3); p = 0,036 

F = 3,30; p = 0,038 

(2) > (3); p = 0,035 

Năm 2 (2) 70,18 8,89 33,42 4,78 17,20 3,09 

Năm 3 (3) 73,07 7,95 34,80 3,97 18,10 3,02 

Năm 4 (4) 70,84 10,13 33,96 5,74 17,82 2,72 

 

Xét theo chuyên ngành và học lực: kết quả kiểm định One-way Anova cho 

thấy, tất cả các biểu hiện của năng lực thấu cảm đều không có sự khác biệt có ý 

nghĩa thống kê do p > 0,05. 

Xét theo trường học: kết quả kiểm định t-test cho thấy, tất cả các biểu hiện 

của năng lực thấu cảm đều không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê do p > 0,05. 

4. Bàn luận 

Nghiên cứu này đã cho biết một góc nhìn về thực trạng năng lực thấu cảm 

của sinh viên ngành tâm lý học ở một số trường đại học trên địa bàn thành phố 

Hà Nội, đồng thời xác định các yếu tố ảnh hưởng đến năng lực này. Nhìn chung, 

sinh viên ngành tâm lý học trong mẫu nghiên cứu có năng lực thấu cảm ở mức 

trung bình. Kết quả này cũng tương đồng với một số nghiên cứu khác trên thế 

giới như nghiên cứu của tác giả Bohler và các cộng sự trên mẫu sinh viên ngành 

tâm lý học ở Úc (Bohler và cộng sự, 2021), hay nghiên cứu của Sterkenburg và 

các cộng sự trên mẫu sinh viên ngành tâm lý học tại Nam Phi (Sterkenburg và 

cộng sự, 2019). Với năng lực thấu cảm chỉ ở mức trung bình cũng gợi ý thêm 

rằng trong chương trình đào tạo cho sinh viên ngành tâm lý học nói chung hay 

những chuyên ngành mang tính chất phục vụ (công tác xã hội, tham vấn học 

đường) cũng cần chú trọng việc hỗ trợ sinh viên phát triển năng lực này một cách 

hiệu quả hơn.  

Một phát hiện đáng chú ý khác trong nghiên cứu là thành phần thấu cảm 

cảm xúc của sinh viên tốt hơn thấu cảm nhận thức. Qua phỏng vấn sâu, có thể 

thấy sinh viên ngành tâm lý học với thấu cảm cảm xúc tốt hơn thường có xu 

hướng đưa ra phản ứng cảm xúc tích cực hơn với người khác, có thể dễ dàng trở 

nên xúc động và có nhiều kết nối hơn đối với các câu chuyện hoặc tình huống 

xung quanh. Nhờ đó, họ cũng làm tốt hơn trong việc tạo dựng các mối quan hệ 

tôn trọng và an toàn dựa trên sự chia sẻ cảm xúc với người khác, khiến đối 

phương cảm thấy được lắng nghe và thấu hiểu sâu sắc. Kết quả trên cũng tương 
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đồng với kết quả nghiên cứu của Dimitrijević và các cộng sự khi nhận định sinh 

viên ngành tâm lý học bộc lộ vượt trội rõ rệt trong thấu cảm cảm xúc so với thấu 

cảm nhận thức qua khả năng cảm nhận và chia sẻ với cảm xúc của người khác 

(Dimitrijević và cộng sự, 2011). Ở một nghiên cứu khác của Santos và cộng sự 

(2023), nhóm tác giả đã tiến hành khảo sát 265 sinh viên thuộc nhóm ngành khoa 

học xã hội và nhân văn (trong đó bao gồm 168 sinh viên ngành tâm lý học). Kết 

quả cho thấy, sinh viên trong mẫu nghiên cứu có thấu cảm cảm xúc tốt hơn đáng 

kể so với thấu cảm nhận thức (Santos và cộng sự, 2023).  

Kết quả nghiên cứu cũng được củng cố thêm khi sinh viên trong mẫu 

nghiên cứu tự đánh giá kỹ năng hành vi quan tâm với cảm xúc của người khác tốt 

nhất trong số năm kỹ năng thành phần của năng lực thấu cảm (gồm kỹ năng nhận 

diện cảm xúc của người khác, kỹ năng hiểu cảm xúc của người khác, kỹ năng đặt 

mình vào vị trí của người khác, kỹ năng thể hiện sự tôn trọng với cảm xúc của 

người khác, kỹ năng thể hiện hành vi quan tâm với cảm xúc của người khác). 

Qua kết quả phỏng vấn sinh viên đang học chuyên ngành tâm lý học trường học, 

các bạn chia sẻ về chương trình học được thực hành nhiều kỹ năng thể hiện sự 

thấu cảm như kỹ năng lắng nghe tích cực, kỹ năng thể hiện sự quan tâm và coi 

trọng cảm xúc, suy nghĩ của đối phương bằng cả ngôn ngữ cơ thể (ánh mắt chăm 

chú, gật đầu nhẹ, hướng người về phía người nói) và lời nói (tránh dùng từ ngữ 

áp đặt, hạ thấp, xúc phạm, hay thiếu tế nhị; chủ động xác nhận đã lắng nghe) hay 

kỹ năng đặt câu hỏi phù hợp. Ví dụ, họ thường sử dụng các câu hỏi mở để 

khuyến khích người khác chia sẻ sâu hơn về cảm xúc (“Điều gì khiến bạn có cảm 

xúc/suy nghĩ như vậy?”, “Điều đó khiến bạn cảm thấy thế nào?”). Sau đó, họ sẽ 

đưa ra phản hồi hỗ trợ bằng lời nói, như khẳng định cảm xúc/suy nghĩ của người 

khác hoặc động viên, an ủi (“Tôi hiểu điều này có thể khó khăn với bạn”, “Việc 

có cảm xúc như vậy trong tình huống này là điều hoàn toàn dễ hiểu”). Ngoài ra, 

sinh viên tâm lý học cũng thực hiện những hành động cụ thể và phù hợp với từng 

tình huống cũng như từng mối quan hệ, ví dụ như đưa khăn giấy khi người khác 

khóc, vỗ nhẹ vai để an ủi, hoặc cùng tìm cách giải quyết vấn đề. 

Nghiên cứu này đã tìm ra sự khác biệt về năng lực thấu cảm ở sinh viên 

theo các năm học khác nhau. Sinh viên năm 3 có năng lực thấu cảm tốt nhất 

trong số những năm học được khảo sát. Những phát hiện của chúng tôi cũng phù 

hợp với kết quả nghiên cứu của Magalhães và các cộng sự (2011), trong đó, các 

tác giả nhận định năng lực thấu cảm của sinh viên được cải thiện đáng kể qua các 

giai đoạn sau của quá trình đào tạo. Cụ thể, sinh viên năm 3 có năng lực thấu cảm 

tốt hơn sinh viên năm 1 với p < 0,05. Tương tự, kỹ năng đặt mình vào vị trí 

người khác của sinh viên năm 3 cũng tốt hơn sinh viên năm nhất (Magalhães và 

cộng sự, 2011). Trong một nghiên cứu khác của Guru và Gheena (2016), năng 

lực thấu cảm của sinh viên năm cuối thuộc các ngành khoa học sức khỏe được 

khảo sát tốt hơn năng lực thấu cảm của sinh viên năm nhất (Guru và Gheena, 

2016). Từ đó, hai tác giả cũng nhận định, kết quả này có thể do kinh nghiệm thực 
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hành lâm sàng của họ. Tương tự, sự phát triển của thấu cảm nhận thức qua các 

năm học cũng có thể liên quan đến việc sinh viên tâm lý học được trang bị kiến 

thức chuyên sâu dần một cách có hệ thống, đồng thời được thực hành phân tích 

và lý giải các trường hợp gặp khó khăn tâm lý. Từ đó nâng cao khả năng hiểu 

nguyên nhân sâu sắc dẫn đến những cảm xúc và suy nghĩ của người khác cũng 

như nắm được bối cảnh và quan điểm của họ để có cái nhìn toàn diện về vấn đề 

và cung cấp dịch vụ hỗ trợ phù hợp hơn. 

Ngoài ra, trong nghiên cứu của chúng tôi có sự khác biệt đáng kể về năng 

lực thấu cảm ở sinh viên nam và nữ. Cụ thể, sinh viên nữ biểu hiện năng lực thấu 

cảm tốt hơn sinh viên nam. Kết quả này cũng tương đồng với nghiên cứu của 

Magalhães và các cộng sự khi nhóm tác giả chỉ ra rằng, sinh viên nữ có năng lực 

thấu cảm cao hơn sinh viên nam. Đặc biệt, sự quan tâm thấu cảm (compassionate 

care) ở nữ giới cũng tốt hơn đáng kể so với nam giới (Magalhães và cộng sự, 

2011). Sự khác biệt về năng lực thấu cảm theo giới tính này cũng được tìm thấy ở 

mẫu sinh viên Trung Quốc (Jiang và cộng sự, 2019). Tương tự, trong nghiên cứu 

của hai tác giả Harton và Lyons (2003) trên 185 sinh viên ngành tâm lý học, kết 

quả cho thấy: Sinh viên nữ có quan tâm thấu cảm tốt hơn sinh viên nam. Bên 

cạnh đó, sinh viên nữ cũng có khả năng đặt mình vào vị trí người khác tốt hơn 

sinh viên nam. Nhóm tác giả Harton và Lyons đưa ra lý giải về kết quả này như 

sau: Khả năng đặt mình vào vị trí của người khác và sự quan tâm đến các ngành 

nghề mang tính trợ giúp (helping professions) là yếu tố trung gian giữa giới tính 

và việc lựa chọn chuyên ngành tâm lý học. Nữ giới có thể bị thu hút bởi ngành 

tâm lý học vì họ tự nhận thấy mình có mức độ thấu cảm cao hơn và niềm tin rằng 

mức độ thấu cảm cao sẽ khiến một người phù hợp hơn với lĩnh vực tâm lý học 

lâm sàng hoặc tư vấn (Harton và Lyons, 2003). Điều này cũng góp phần củng cố 

cho quá trình học tập và rèn luyện năng lực thấu cảm trong các hoạt động học 

tập, thực hành nghề nghiệp và cuộc sống. Cung cấp những lý giải khác cho việc 

nữ giới có thấu cảm tốt hơn nam giới, Hojat và cộng sự (2003) cho rằng, việc nữ 

giới thể hiện mức độ thấu cảm cao hơn có thể là do: 1) Bản năng làm mẹ cần thể 

hiện những phẩm chất này với con cái một cách rõ ràng và 2) Họ có khả năng 

nhận thức cảm xúc tốt hơn, cũng như nhạy cảm/tinh tế hơn với các tín hiệu cảm 

xúc (Hojat và cộng sự, 2003). Zinn (1993) cũng củng cố thêm, nam giới thường 

có xu hướng đưa ra các giải pháp lý trí, trong khi nữ giới hay đưa ra các biện 

pháp hỗ trợ cảm xúc mang tính thấu hiểu sâu sắc, góp phần tăng cường sự thấu 

cảm trong các mối quan hệ của họ (Zinn, 1993). 

5. Kết luận 

Nhìn chung, sinh viên trong mẫu nghiên cứu có năng lực thấu cảm ở mức 

độ trung bình, với thấu cảm cảm xúc tốt hơn thấu cảm nhận thức và kỹ năng thể 

hiện hành vi quan tâm với cảm xúc của người khác tốt nhất. Trong đó, năng lực 

thấu cảm tổng thể của sinh viên cho thấy sự khác biệt đáng kể giữa các năm học. 

Đặc biệt, thấu cảm nhận thức có sự khác biệt theo năm học và thấu cảm cảm xúc 
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có sự khác biệt giữa các nhóm giới tính. Ngoài ra, trong năm kỹ năng thành phần, 

chỉ có kỹ năng đặt mình vào vị trí của người khác là có sự khác biệt giữa sinh 

viên ở các năm học khác nhau. 

Bên cạnh những kết quả nêu trên, nghiên cứu của chúng tôi vẫn còn một 

số hạn chế nhất định về phạm vi và khách thể nghiên cứu. Cụ thể, nghiên cứu 

mới chỉ dừng lại ở việc khảo sát sinh viên ở hai trường đại học trên địa bàn thành 

phố Hà Nội và chủ yếu khách thể trong nghiên cứu là nữ giới. Ngoài ra, nghiên 

cứu hiện tại chỉ dựa trên bản tự khai của sinh viên, do đó sẽ không tránh khỏi 

thiếu tính khách quan. Vì vậy, các nghiên cứu tương lai cần mở rộng thêm phạm 

vi nghiên cứu để tăng tính đại diện và kết hợp thêm các phương pháp khác để 

tăng cường tính khách quan ở kết quả khảo sát. 
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