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Tóm tắt: Nghiên cứu này phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến xu hướng làm việc tự do của 

gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh, nơi thị trường lao động tự do đang phát triển mạnh. Các yếu tố 

bao gồm nhận thức xã hội (sự ủng hộ từ người quen, bạn bè), thái độ cá nhân (quan điểm tích cực 

về làm việc tự do), nhận thức kiểm soát hành vi (niềm tin vào khả năng tự chủ), vốn con người (kiến 

thức và kỹ năng) và kỳ vọng thành công (tin vào lợi ích mà nghề nghiệp mang lại). Qua khảo sát 

trực tuyến bằng bảng hỏi sử dụng thang đo Likert với 385 cá nhân gen Z (nam và nữ, độ tuổi 18 - 

25, đã hoặc đang làm tự do, quen người làm tự do), kết quả cho thấy nhận thức xã hội có tác động 

mạnh mẽ nhất, phản ánh sự ủng hộ từ gia đình và bạn bè, tiếp theo là thái độ cá nhân, kỳ vọng 

thành công, vốn con người và nhận thức kiểm soát hành vi. Những yếu tố này thể hiện sự tự tin, 

động lực và khả năng tự chủ của gen Z trong việc theo đuổi làm việc tự do. Nghiên cứu cung cấp 

cơ sở thực tiễn để các nhà quản lý giáo dục thiết kế chương trình đào tạo kỹ năng phù hợp, hỗ trợ 

gen Z phát triển trong môi trường làm việc linh hoạt. 

Từ khóa: Làm việc tự do; Kinh tế số; Gen Z. 

Ngày nhận bài: 5/5/2025; Gửi phản biện: 15/5/2025; Ngày duyệt đăng bài: 25/12/2025. 

 

1. Đặt vấn đề 

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư cũng đã góp phần thúc đẩy mạnh mẽ xu 

hướng làm việc tự do và dần trở thành một lựa chọn hấp dẫn, đặc biệt đối với thế hệ trẻ như 

gen Z. Với đặc điểm yêu thích sự tự chủ, linh hoạt và khả năng ứng dụng công nghệ cao, 

thế hệ này đang ngày càng có xu hướng lựa chọn các hình thức làm việc phi truyền thống, 

nhằm tối ưu hóa thời gian, không gian làm việc cũng như phát triển sự nghiệp cá nhân một 

cách độc lập. Thực tế cho thấy, nghề tự do đang dần chiếm lĩnh vị thế quan trọng trên bản 

đồ lao động toàn cầu. Các nghiên cứu từ năm 2018 đã chỉ ra nhiều lợi ích tiềm năng của 

hình thức làm việc này, trong đó nhấn mạnh dấu hiệu tích cực của làm việc tự do trong việc 

tái cấu trúc lại thị trường lao động theo hướng linh hoạt và hiệu quả hơn. Ở các quốc gia 

thuộc Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD), phần lớn người làm nghề tự do hoạt 

động trong lĩnh vực dịch vụ, với tỷ lệ khoảng 50% nam giới và 70% nữ giới tham gia. 

Tại Việt Nam, cụ thể là khu vực Thành phố Hồ Chí Minh hiện nay chưa có nhiều 

công trình nghiên cứu về lĩnh vực này, một số chỉ dừng ở mức độ nghiên cứu về bối cảnh, 

xu hướng nghề nghiệp, hoặc tự tạo việc làm hoặc kinh doanh tự do. Liên quan đến xu hướng 

này, tác giả Ngô Quỳnh Anh (2012) nhấn mạnh làm việc tự do được hỗ trợ bởi các yếu tố 

như kỹ năng số, tính linh hoạt, nhạy bén trong kinh doanh và hỗ trợ vốn khởi nghiệp. Mặc 

dù những con số ở các nghiên cứu trước đã chứng minh rõ ràng xu hướng của quốc tế và toàn 

cầu về làm việc tự do, tuy nhiên ở Việt Nam nhất là thị trường Thành phố Hồ Chí Minh khi 
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mà xu hướng việc làm luôn biến đổi và nhiều loại hình luôn được định hình mới, lại chưa có 

nhiều nghiên cứu đưa ra xu hướng và các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn làm việc tự do, 

đặc biệt là ở độ tuổi gen Z đã và đang gia nhập vào thị trường lao động. Do đó, nghiên cứu 

này được thực hiện để làm rõ các câu hỏi sau: 

1- Các yếu tố tác động đến quyết định lựa chọn làm việc tự do của gen Z tại Thành 

phố Hồ Chí Minh. 

2- Yếu tố đóng vai trò mạnh nhất trong việc lựa chọn làm việc tự do của gen Z tại 

Thành phố Hồ Chí Minh. 

Thông qua việc trả lời các câu hỏi nghiên cứu, không chỉ xác định các yếu tố ảnh hưởng 

đến việc lựa chọn làm việc tự do mà còn cung cấp cho doanh nghiệp cơ sở khoa học để thay 

đổi cơ cấu nhân sự trong tương lai để tối ưu hóa hoạt động kinh doanh. 

2. Cơ sở lý thuyết  

2.1. Khái niệm làm việc tự do 

Khái niệm “làm việc tự do” hay còn gọi là “lao động tự do” thường được sử dụng 

để chỉ những cá nhân không có ràng buộc tuyển dụng cố định với bất kỳ một nhà tuyển 

dụng cụ thể nào trong một khoảng thời gian dài (Wood và cộng sự, 2018).  

Theo quan điểm của Hellmueller và các cộng sự (2017), người làm việc tự do có 

thể là những cá nhân không tìm được việc làm toàn thời gian hoặc lựa chọn kết hợp nhiều 

công việc cùng lúc thay vì cam kết vào một vị trí cố định.  

Hơn nữa, trong nghiên cứu của Van den Born và Van Witteloostuijn (2013) với tiêu 

đề “Drivers of freelance career success”, người làm việc tự do được miêu tả như một hình 

mẫu trung gian giữa nhân viên và doanh nhân. Ở một số khía cạnh, họ giống như người lao 

động do thường xuyên được các công ty thuê thực hiện các dự án ngắn hạn, sử dụng chuyên 

môn của mình để cung cấp dịch vụ. Tuy nhiên, ở khía cạnh khác, họ cũng mang đặc điểm 

của doanh nhân khi phải tự chịu trách nhiệm cho những rủi ro trong công việc và hưởng lợi 

trực tiếp từ kết quả mà không có sự hỗ trợ hay đảm bảo từ bất kỳ tổ chức nào. 

Về bản chất, người làm việc tự do không bị ràng buộc bởi một khung hành chính cụ 

thể, mà đặc trưng bởi sự linh hoạt trong thời gian và địa điểm làm việc. Những người theo 

đuổi hình thức này thường ký kết nhiều hợp đồng ngắn hạn với các khách hàng khác nhau 

để cung cấp những dịch vụ chuyên biệt theo yêu cầu. Họ làm việc độc lập, không có nhân 

viên dưới quyền và phải tự chi trả các khoản liên quan đến thuế thu nhập cá nhân, bảo hiểm 

y tế cũng như các chi phí hoạt động khác. 

Từ những phân tích trên, có thể khẳng định rằng người làm việc tự do là một cá 

nhân làm việc độc lập, không cần đến sự ràng buộc dài hạn với bất kỳ tổ chức hay cá nhân 

cụ thể nào. Họ chủ động trong việc tìm kiếm khách hàng, thực hiện nghĩa vụ dựa trên các 

thỏa thuận ngắn hạn và đồng thời kiểm soát toàn bộ quá trình làm việc của mình với vai trò 

vừa là người lao động, vừa là người điều hành. 

Hiện nay ở Việt Nam nghề làm việc tự do được chia thành hai nhóm chính: 

- Nhóm thứ nhất có xu hướng thiên về những người làm việc có liên quan đến các 

lĩnh vực văn hóa nghệ thuật và sáng tạo nội dung số, cụ thể: content writer (viết nội dung, 

blogger, PR (quan hệ công chúng), reviewer, photographer (nhiếp ảnh gia)… 
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- Nhóm thứ hai là những người có trình độ chuyên môn sâu và dày dặn kinh nghiệm 

như: thiết kế đồ họa, lập trình phần mềm, chuyên gia SEO, tư vấn tài chính và nhân sự... 

2.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến xu hướng làm việc tự do 

- Nhận thức xã hội: được hiểu là một cá nhân thường lắng nghe và có xu hướng làm 

theo những gì mà người quan trọng đối với họ cho rằng họ nên lựa chọn công việc đó 

(Venkatesh và cộng sự, 2003). Theo Fishbein và Ajzen (1975), nhận thức xã hội là nhận 

thức của một cá nhân về ý kiến của những người quan trọng đối với họ, cho rằng một hành 

vi nên hoặc không nên thực hiện. Bagozzi và Dholakia (2002) bổ sung rằng môi trường và 

cộng đồng trực tuyến thúc đẩy thái độ tích cực của người dùng đối với sản phẩm. Chaouali 

và cộng sự (2016) chỉ ra rằng nhận thức xã hội tác động đến tư duy của cá nhân khi đưa ra 

lựa chọn. Lin (2007) chứng minh rằng ý kiến từ các nhóm nhận thức xã hội có tác động 

tích cực đến ý định của người tiêu dùng.  

- Thái độ cá nhân: thái độ hướng đến mục tiêu được định nghĩa là sự đánh giá tích 

cực hoặc tiêu cực của cá nhân trong quá trình theo đuổi hành vi mục tiêu (Davis và cộng 

sự, 1989). Theo Fishbein và Ajzen (1975), thái độ là yếu tố dự đoán đáng tin cậy cho hành 

vi tương lai, trong khi Krueger và cộng sự (2000) mô tả thái độ cá nhân là sự đánh giá có 

hệ thống về một đối tượng cụ thể, chịu ảnh hưởng bởi yếu tố tâm lý, niềm tin và cảm xúc 

(Hoyer và MacInnis, 2004). Các nghiên cứu chỉ ra rằng thái độ đóng vai trò quan trọng 

trong ý định trở thành một người làm việc tự do. Cụ thể, các tín hiệu thông tin ngoại vi 

(nguồn thông tin bên ngoài như câu chuyện thành công của người nổi tiếng hay một cá 

nhân hoặc nhóm tập thể với sự hấp dẫn về lối sống ít ràng buộc, thoải mái và luôn hướng 

đến tự do tài chính) và thông tin nội bộ (nhận thức về khả năng và kiến thức cá nhân) có 

thể thúc đẩy hoặc kìm hãm ý định theo đuổi nghề tự do. Mô hình chấp nhận Công nghệ 

TAM (Fred Davis, 1989) tập trung vào tính hữu ích cũng như khả năng dễ sử dụng; Lý 

thuyết hành vi kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB) (Ajzen, 1991) nhấn mạnh về 

thái độ, sự chủ động cũng như khả năng thực hiện hành vi một cá nhân có khả năng trở 

thành người làm việc tự do nếu họ có thái độ tích cực và tin rằng nghề này mang lại lợi ích, 

ví dụ như nhìn nhận một chiếc chai “nửa đầy” thay vì “nửa rỗng” (Fishbein và Ajzen, 1975; 

Hoyer và MacInnis, 2004). 

- Nhận thức kiểm soát hành vi: được định nghĩa là cảm nhận của cá nhân về mức 

độ dễ hay khó khi thực hiện một hành vi (Ajzen, 1991). Trong bối cảnh kinh doanh trực 

tuyến hiện nay, nó phản ánh nhận thức của người dùng về các nguồn lực như tài chính, tri 

thức và kinh nghiệm khi thực hiện hành vi (Lin, 2007). Theo mô hình TPB, nhận thức kiểm 

soát hành vi, cùng với thái độ và chuẩn mực chủ quan, tác động trực tiếp đến ý định hành 

vi (Ajzen, 1991). Cụ thể, nhân tố này đo lường cảm nhận của người trẻ về khả năng trở 

thành người làm việc tự do, ảnh hưởng đáng kể đến ý định lựa chọn nghề nghiệp. Nếu nhận 

thức kiểm soát hành vi chính xác, nó còn dự đoán hành vi thực tế của họ. Về chuẩn mực chủ 

quan, theo Fishbein và Ajzen (1975), là nhận thức của cá nhân về ý kiến của những người 

quan trọng, cho rằng hành vi nên hoặc không nên được thực hiện. Chuẩn mực này được đo 

lường qua niềm tin về kỳ vọng thực hiện hành vi và động lực tuân theo kỳ vọng đó (Fishbein 

và Ajzen, 1975). 

- Vốn con người: là tập hợp kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm và phẩm chất mà cá nhân sở 

hữu, tạo ra giá trị kinh tế và xã hội (Van den Born, J. A. 2009). Trong nghề tự do, vốn con người, 

bao gồm kỹ năng cứng (chuyên môn, nghiệp vụ) và kỹ năng mềm (làm việc nhóm, ra quyết định, 
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giải quyết vấn đề, quản lý thời gian, tư duy phản biện), đóng vai trò quan trọng trong thành công sự 

nghiệp (Kantane và cộng sự, 2015; Majid và cộng sự, 2012). Kiến thức chuyên môn giúp sinh viên 

đáp ứng nhu cầu nhà tuyển dụng và hoàn thành tốt công việc sau tốt nghiệp (Nguyễn Thị Thanh 

Vân, 2016), trong khi kỹ năng mềm như lãnh đạo, giao tiếp và tư duy phân tích là yếu tố thiết yếu 

để phát triển trong môi trường làm việc tự do (Hossain và cộng sự, 2018). 

- Kỳ vọng thành công: Đối với người làm việc tự do được định hình bởi niềm tin vào 

năng lực bản thân, vốn con người, nhận thức kiểm soát hành vi, thái độ tích cực, tính cách phù 

hợp và sự ủng hộ từ môi trường xã hội. Các yếu tố này, được củng cố bởi các mô hình như TPB 

(lý thuyết hành vi kế hoạch), cho thấy một cá nhân sẽ kỳ vọng thành công nếu họ tin rằng mình 

có đủ kỹ năng, nguồn lực và sự hỗ trợ để vượt qua thách thức và tận dụng cơ hội trong làm việc 

tự do. 

2.3. Mô hình nghiên cứu và giả thuyết khoa học 

 

 

Giả thuyết 1 (H1): Nhận thức xã hội có ảnh hưởng tích cực đến ý định lựa chọn làm việc tự do của thế hệ gen 

Z tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Giả thuyết 2 (H2): Thái độ cá nhân có ảnh hưởng tích cực đến ý định lựa chọn làm việc tự do của thế hệ gen 

Z tại Thành phố Hồ Chí Minh.  

Giả thuyết 3 (H3): Nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng tích cực đến ý định lựa chọn làm làm tự do 

của thế hệ gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh.  

Giả thuyết 4 (H4): Vốn con người có ảnh hưởng tích cực đến ý định lựa chọn làm tự do của thế hệ gen Z tại 

Thành phố Hồ Chí Minh.  

Giả thuyết 5 (H5): Kỳ vọng thành công có ảnh hưởng tích cực đến ý định lựa chọn làm tự do của thế hệ gen 

Z tại Thành phố Hồ Chí Minh.  

(Nguồn: Tác giả nghiên cứu tổng hợp đề xuất). 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất xu hướng làm việc tự do 

 

Nhận thức xã hội 

Thái độ cá nhân 

Nhận thức kiểm soát hành 

vi 

Vốn con người 

Kỳ vọng thành công 

Ý định  

làm việc tự do  

H1 

H2 

H4 

H5 

H3 
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Dựa vào các nghiên cứu trước về các yếu tố ảnh hưởng đến xu hướng làm việc tự 

do đã có nhiều mô hình lý thuyết được ra đời và phát triển như: Mô hình vốn con người 

(HCT) (Schultz, T. W., 1961; Becker, G. S., 1964) tập trung vào kiến thức, kỹ năng, kinh 

nghiệm và các phẩm chất cá nhân (như sức khỏe, động lực) giúp cá nhân tự tin và thành 

công trong quá trình làm việc tự do; mô hình lý thuyết tự quyết (SDT) (Deci, E. L., và 

Ryan, R. M., 1985) tập trung vào động lực tâm lý, giải thích tại sao cá nhân chọn làm việc 

tự do dựa trên nhu cầu tự chủ, năng lực và kết nối. Từ những cơ sở lý thuyết trên, nghiên 

cứu đề xuất mô hình mới với năm yếu tố chính: (H1) Nhận thức xã hội; (H2) Thái độ cá 

nhân; (H3) Nhận thức kiểm soát hành vi; (H4) Vốn con người; (H5) Kỳ vọng thành công 

(xem hình 1). 

3. Mẫu, phương pháp và quy trình nghiên cứu 

3.1. Mẫu nghiên cứu 

Dữ liệu được thu thập thông qua bảng hỏi khảo sát, với sự tham gia của 385 cá nhân 

thuộc thế hệ gen Z. Quy mô mẫu được xác định dựa trên công thức tính cỡ mẫu của Cochran 

(1977), vốn thường được áp dụng trong các nghiên cứu định lượng khi tổng thể nghiên cứu 

là hữu hạn. 

Bảng 1: Đặc điểm mẫu nghiên cứu (N = 385) 

Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ % 

Giới tính 
Nam 176 45,7 

Nữ 209 54,3 

Độ tuổi 

Dưới 18 tuổi 38 9,9 

Từ 18 - 21 tuổi 226 58,7 

Từ 22 - 25 tuổi 101 26,2 

Trên 25 tuổi 20 5,2 

Hiện tại đang học  

hay làm việc 

Sinh viên 157 40,8 

Đã tốt nghiệp 95 24,7 

Vừa học vừa làm 102 26,5 

Đang làm việc 31 8,1 

Có quen ai làm việc tự do 

không? 

Có  48 12,5 

Không 337 87,5 

Đã từng làm việc tự do 

chưa? 

Có 29 7,5 

Không 105 27,3 

Chưa nhưng đang có ý định thử 251 65,2 

(Nguồn: Tác giả nghiên cứu tổng hợp).  
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Để đảm bảo kết quả phân tích có độ tin cậy cao, mức sai số (e) cho phép được ấn 

định là 5% (tức 0,05), tương ứng với mức độ tin cậy 95% (Z = 1,96). Trong trường hợp 

chưa biết rõ tỷ lệ phân bố đặc điểm cần khảo sát trong tổng thể, giá trị (p) được chọn là 0,5, 

mức tối đa để đảm bảo cỡ mẫu đủ lớn và đáng tin cậy, công thức tính mẫu như sau: 

n = 
𝑍2𝑝(1−𝑝)

𝑒2
 

Thay vào công thức: 

n = 
1.9620.5(1-0.5)

0.052
≈385 

 

3.2. Công cụ nghiên cứu 

Dữ liệu phục vụ cho nghiên cứu được thu thập thông qua một bảng khảo sát trực 

tuyến. Cấu trúc của bảng hỏi được chia thành ba phần chính: 

Phần 1: Thông tin chung.  

Phần 2: Yếu tố ảnh hưởng đến ý định làm việc tự do của gen Z tại Thành phố Hồ 

Chí Minh. 

Phần 3: Ý định chọn làm việc tự do của gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Mô tả thang đo các yếu tố trong bảng hỏi 

Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định làm việc tự do của gen Z Việt Nam 

trong bối cảnh kinh tế số bao gồm 6 biến quan sát với tổng 27 thang đo, trong đó có 5 biến 

độc lập và 1 biến phụ thuộc được xây dựng dựa trên các thang đo của các nghiên cứu trước 

đây như: Mumtaz và cộng sự (2012) và Maes và cộng sự (2014) và tác giả thiết kế, nghiên 

cứu và tổng hợp. 

Các thang đo sử dụng thang Likert 5 điểm, trong đó 1 thể hiện mức độ “Hoàn toàn 

không đồng ý” và 5 thể hiện mức độ “Hoàn toàn đồng ý”, cụ thể: 1 = Hoàn toàn không 

đồng ý; 2 = Không đồng ý; 3 = Bình thường; 4 = Đồng ý; 5 = Hoàn toàn đồng ý. 

3.3. Phân tích dữ liệu 

Sau khi thu thập dữ liệu, các thông tin được xử lý và phân tích bằng phần mềm 

SPSS phiên bản 25.0. Các bước phân tích bao gồm thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy 

của thang đo thông qua hệ số Alpha của Cronbach, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và 

phân tích hồi quy tuyến tính để đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến xu hướng 

lựa chọn làm việc tự do của thế hệ gen Z. 

Kiểm định độ tin cậy Alpha của Cronbach 

Kết quả kiểm định trong nghiên cứu cho thấy các thang đo đều đạt độ tin cậy khi hệ 

số Alpha của Cronbach vượt ngưỡng 0,6 và tất cả các biến quan sát đều có hệ số tương 

quan biến tổng lớn hơn 0,3. Điều này cho thấy thang đo được xây dựng có độ tin cậy phù 

hợp, đáp ứng yêu cầu sử dụng trong phân tích tiếp theo. 
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Bảng 2: Bảng kiểm định độ tin cậy 

STT Nhân tố Số lượng 

item 

Alpha của 

Cronbach  

Tương quan 

biến - tổng 

Biến độc lập 

1 Nhận thức xã hội 5 0,83 > 0,56 

2 Thái độ cá nhân 4 0,80 > 0,52 

3 Nhận thức kiểm soát hành vi 3 0,60 > 0,37 

4 Vốn con người 4 0,73 > 0,48 

5 Kỳ vọng thành công 3 0,63 > 0,39 

Biến phụ thuộc 

6 Ý định làm việc tự do  4 0,83 > 0,64 

                                                                            (Nguồn: Tác giả nghiên cứu tổng hợp).  

 

Phân tích nhân tố khám phá EFA 

Kết quả phân tích EFA cho các yếu tố ảnh hưởng đến xu hướng làm việc tự do của 

gen Z cho thấy: 

Chỉ số Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) đạt giá trị 0,90, nằm trong ngưỡng từ 0,5 đến 

1,0, cho thấy dữ liệu đủ điều kiện để tiến hành phân tích nhân tố. Đồng thời, kiểm định 

Bartlett’s Test of Sphericity cho giá trị sig. < 0,001, nhỏ hơn mức ý nghĩa 0,05, khẳng định 

sự tương quan tuyến tính giữa các biến trong tổng thể là có ý nghĩa thống kê. 

Bên cạnh đó, các hệ số tải nhân tố (Factor Loadings) của các biến đều lớn hơn 0,5, là 

ngưỡng tối thiểu được khuyến nghị bởi Hair và cộng sự (2010), qua đó chứng minh được giá 

trị hội tụ của thang đo. Tổng phương sai trích đạt 60,2%, vượt ngưỡng 50% theo tiêu chuẩn 

của Hair và cộng sự (1998), cho thấy các nhân tố được trích có khả năng giải thích tốt phần 

lớn biến thiên của dữ liệu. Giá trị Eigenvalue lớn nhất là 1,017 (> 1), đáp ứng điều kiện chấp 

nhận nhân tố theo nguyên tắc Kaiser (Hair và cộng sự (2010). 

Ngoài ra, kết quả phân tích EFA đối với nhóm biến quan sát đo lường ý định chọn 

làm freelancer cũng cho thấy chỉ số KMO = 0,79, đạt yêu cầu tối thiểu. Kiểm định Bartlett’s 

tiếp tục cho kết quả sig. < 0,001, khẳng định sự tương quan giữa các biến. Tất cả các biến 

quan sát đều có hệ số tải nhân tố lớn hơn 0,5, chứng minh tính hội tụ tốt của thang đo. Đồng 

thời, tổng phương sai trích đạt 65,8% (> 50%) và giá trị Eigenvalue = 2,63 (> 1), khẳng định 

sự chấp nhận của nhân tố được rút trích. 

Kết luận được kết quả phân tích EFA cho thấy các thang đo trong nghiên cứu đạt 

yêu cầu về tính hội tụ, tính đại diện và cấu trúc nhân tố rõ ràng, từ đó đảm bảo độ tin cậy 

và cơ sở để thực hiện các phân tích tiếp theo. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Mối quan hệ giữa xu hướng làm việc tự do của gen Z và các yếu tố liên quan 

Theo hướng dẫn của Field (2009), để kiểm định ý nghĩa thống kê của mối tương quan 

giữa các biến, nghiên cứu sử dụng giá trị sig. (2-tailed) với mức ý nghĩa 5% (0,05). Dựa trên 
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kết quả từ ma trận tương quan, tất cả các cặp biến độc lập đều có giá trị sig. (2-tailed) nhỏ hơn 

0,05, chứng tỏ rằng chúng đều có mối quan hệ tuyến tính với biến phụ thuộc “ý định chọn 

làm việc tự do” trong nghiên cứu. 

Kết quả từ ma trận tương quan cho thấy tất cả các hệ số tương quan Pearson (r) giữa 

các biến độc lập và biến phụ thuộc đều dương (+), điều này hàm ý rằng khi giá trị của các 

biến độc lập tăng lên thì ý định lựa chọn làm việc tự do của gen Z tại Thành phố Hồ Chí 

Minh cũng có xu hướng gia tăng tương ứng. 

4.2. Tác động của các yếu tố ảnh hưởng đến xu hướng lựa chọn về làm việc tự 

do của gen Z 

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy hệ số R bình phương hiệu chỉnh (Adjusted R 

Square) đạt giá trị 0,558, vượt ngưỡng 0,5, cho thấy mô hình hồi quy có khả năng giải thích 

được 55,8% sự biến độn g của biến phụ thuộc “ý định chọn làm việc tự do” thông qua năm 

biến độc lập được đưa vào mô hình. 

Bên cạnh đó, hệ số Durbin-Watson đạt giá trị 1,94, nằm trong khoảng an toàn từ 1 

đến 3. Điều này khẳng định rằng không tồn tại hiện tượng tự tương quan bậc nhất giữa các 

phần dư, qua đó đảm bảo tính độc lập của sai số trong mô hình. 

Phân tích Anova cho thấy giá trị kiểm định F đạt 97,87 với mức ý nghĩa sig. < 0,001, nhỏ 

hơn 0,05. Kết quả này cho thấy mô hình hồi quy có ý nghĩa thống kê và phù hợp với dữ 

liệu thực tế, đồng thời các biến độc lập có mối tương quan tuyến tính với biến phụ thuộc. 

Ngoài ra, hệ số Tolerance của tất cả các biến độc lập đều lớn hơn 0,0001, cho thấy 

các biến này đạt tiêu chuẩn về mức độ chấp nhận và không có hiện tượng vi phạm giả định 

đa cộng tuyến. Giá trị hệ số phóng đại phương sai (VIF) của các biến đều nhỏ hơn 2, khẳng 

định thêm rằng hiện tượng đa cộng tuyến không xảy ra trong mô hình nghiên cứu. 

Bên cạnh đó, hệ số ý nghĩa sig. của các biến độc lập đều nhỏ hơn 0,05, chứng tỏ 

rằng các biến này có ý nghĩa thống kê và có ảnh hưởng thực sự đến xu hướng chọn làm 

việc tự do của gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Bảng 3: Mô hình hồi quy 

Phần/Phân tích Chỉ số/biến Giá trị/Kết quả Giải thích/Kết luận 

Tóm tắt mô hình Adjusted R Square 0,058 Mô hình giải thích 55,8% sự 

biến động của ý định, vượt 

ngưỡng 0,5 (Mô hình tốt) 

Durbin-Watson 1,94 Nằm trong khoảng 1-3, không 

tồn tại tự tương quan bậc nhất 

giữa các phần dư. 

Phân tích Anova F 97,87 Sig. < 0,001, mô hình có ý 

nghĩa thống kê, các biến độc 

lập có tương quan tuyến tính 

với ý định 

Kiểm tra giả 

định 

Tolenrance (tất cả các 

biến) 

> 0,0001 Không vi phạm đa cộng tuyến 
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VIF (tất cả các biến) < 2 Xác nhận không có đa cộng 

tuyến 

Sig. (tất cả các biến 

độc lập) 

< 0,05 Các biến có ý nghĩa thống kê, 

ảnh hưởng thực sự đến ý định 

Hệ số hồi quy H1: Nhận thức xã hội 

(NTXH) 

Beta = 0,33 Ảnh hưởng (+) mạnh nhất; 

chấp nhận 

H2: Thái độ cá nhân 

(TDCN) 

Beta = 0,24 Ảnh hưởng (+); chấp nhận 

H3: Nhận thức kiểm 

soát hành vi (KSHV) 

Beta = 0,10 Ảnh hưởng (+) yếu nhất; chấp 

nhận 

H4: Vốn con người 

(VCN) 

Beta = 0,11 Ảnh hưởng (+); chấp nhận 

H5: Kỳ vọng tài chính 

(KVTC) 

Beta = 0,21 Ảnh hưởng (+); chấp nhận 

Phương trình hồi quy thể hiện mối liên hệ giữa các nhân tố ảnh hưởng đến “ý định 

làm việc tự do của gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh” như sau (theo hệ số Beta chưa chuẩn 

hóa): 

YD = -0,073 + 0,349NTXH + 0,222TDCN + 0,216KVTC + 0,126 VCN + 0,103KSHV + e 

 

5. Thảo luận kết quả 

5.1. Nhận thức xã hội - nhân tố tác động mạnh nhất 

Nhận thức xã hội (B = 0,349; β chuẩn hóa = 0,33) là yếu tố có tác động mạnh nhất 

đến ý định chọn làm việc tự do của gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả này cho thấy 

gen Z đặc biệt nhạy cảm với ý kiến và kỳ vọng từ những người quan trọng xung quanh, bao 

gồm gia đình, bạn bè, người quen, cộng đồng trực tuyến và dư luận xã hội. 

Khi nhận được sự ủng hộ từ các nguồn này, họ có xu hướng lắng nghe, tuân thủ và 

định hình quyết định nghề nghiệp theo hướng làm việc tự do, đồng thời cởi mở hơn trong 

việc xem đây là định hướng nghề nghiệp nghiêm túc. Từ góc độ thực tiễn, kết quả nhấn mạnh 

rằng việc xây dựng hình ảnh tích cực về nghề tự do thông qua truyền thông, cùng với sự công 

nhận từ gia đình, xã hội và các tổ chức giáo dục, sẽ góp phần thúc đẩy xu hướng làm việc tự 

do bền vững trong giới trẻ, đặc biệt tại các đô thị lớn như Thành phố Hồ Chí Minh. 

Khi gen Z nhận thấy rằng môi trường xung quanh họ tích cực nhìn nhận và khuyến 

khích con đường làm việc tự do, họ có xu hướng cởi mở hơn và sẵn sàng lựa chọn hình thức 

làm việc này như một định hướng nghiêm túc. Từ góc nhìn thực tiễn, kết quả này cho thấy rằng 

việc truyền thông tích cực về hình ảnh người làm nghề tự do, cũng như sự công nhận chính 

thức từ xã hội và các tổ chức giáo dục, sẽ góp phần thúc đẩy xu hướng làm việc tự do bền vững 

trong giới trẻ đặc biệt là ở các đô thị lớn như Thành phố Hồ Chí Minh. 
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5.2. Thái độ cá nhân - yếu tố tác động mạnh mẽ 

Thái độ cá nhân (B = 0,22; Beta chuẩn hóa = 0,24) là yếu tố có tác động mạnh thứ 

hai đến xu hướng chọn làm việc tự do của gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh. Điều này cho 

thấy rằng sự đánh giá tích cực của cá nhân về nghề làm việc tự do bao gồm mức độ hấp 

dẫn, lợi ích nhận được, và cảm xúc tích cực khi theo đuổi có ảnh hưởng đáng kể đến quyết 

định lựa chọn công việc này.  

Khi gen Z cảm thấy rằng nghề làm việc tự do là phù hợp với sở thích cá nhân, mang lại 

niềm vui và cơ hội phát triển, họ sẽ có xu hướng sẵn sàng lựa chọn và gắn bó với công việc này 

trong thực tế. Kết quả này gợi ý rằng các tổ chức, doanh nghiệp khi truyền thông nên nhấn 

mạnh vào các lợi ích cảm xúc, sự tự do và cơ hội phát triển cá nhân khi làm việc tự do. Đồng 

thời, giáo dục hướng nghiệp tại các trường đại học cũng có thể khai thác yếu tố này để hỗ trợ 

sinh viên định hình lựa chọn nghề nghiệp phù hợp với thái độ và sở thích cá nhân của họ. 

5.3. Kỳ vọng thành công - tác động tích cực đáng kể 

Kỳ vọng thành công (B = 0,22; Beta chuẩn hóa = 0,21) là yếu tố có tác động mạnh 

thứ ba đến xu hướng chọn làm việc tự do của gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh. Điều này 

cho thấy rằng những cá nhân có động lực mạnh mẽ trong việc đạt được mục tiêu cá nhân, 

hoàn thành nhiệm vụ và liên tục học hỏi sẽ có xu hướng lựa chọn công việc làm việc tự do. 

Từ kết quả này với hàm ý rằng các chương trình định hướng nghề nghiệp hoặc kỹ 

năng mềm tại các trường đại học nên khuyến khích sinh viên rèn luyện tính kỷ luật, quản lý 

thời gian và nuôi dưỡng tư duy học tập suốt đời. Đây là những yếu tố then chốt giúp sinh viên 

chuyển hóa kỳ vọng thành thành tựu thực tế khi chọn con đường làm việc tự do. 

5.4. Vốn con người - có vai trò quan trọng 

Vốn con người (B = 0,13; Beta chuẩn hóa = 0,11) là yếu tố có tác động thứ tư trong mô 

hình nghiên cứu về xu hướng chọn làm việc tự do của Gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh. Điều 

này cho thấy rằng, mặc dù kiến thức, kỹ năng và năng lực cá nhân vẫn đóng vai trò quan trọng, 

nhưng trong bối cảnh hiện nay, chúng chưa phải là yếu tố then chốt thúc đẩy gen Z lựa chọn 

công việc làm việc tự do. 

Kết quả này đồng thời gợi ý rằng, để xu hướng làm việc tự do phát triển bền vững, 

các trường đại học, tổ chức đào tạo và các nền tảng hỗ trợ làm việc tự do cần tập trung vào 

việc bồi dưỡng “vốn con người” thông qua các khoá học thực tiễn, kỹ năng mềm và định 

hướng xây dựng thương hiệu cá nhân (Tran và Nguyen, 2022). 

5.5. Nhận thức kiểm soát hành vi - tác động tích cực nhưng hạn chế 

Nhận thức kiểm soát hành vi (B = 0,103; Beta chuẩn hóa = 0,100) là yếu tố có tác 

động yếu nhất đến xu hướng chọn làm việc tự do của gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Dù vẫn có ý nghĩa thống kê nhưng mức độ ảnh hưởng của yếu tố này là khiêm tốn so với 

các biến còn lại trong mô hình. Biến này phản ánh mức độ tự tin, sự chủ động và nhận thức 

thực tế của người trẻ về việc theo đuổi nghề làm việc tự do. 

Do đó, để tăng cường ảnh hưởng của yếu tố này, cần tập trung xây dựng cho sinh 

viên sự chuẩn bị thực tế về kỹ năng, kiến thức và quy trình làm việc tự do thông qua các 

khóa học thực chiến, mô hình mentoring hoặc các chương trình trải nghiệm sớm công việc 

tự do. 



Bùi Thị Hoa      85 

6. Kết luận  

Trong bối cảnh nền kinh tế số phát triển mạnh mẽ, mô hình làm việc tự do đã và 

đang trở thành xu hướng nghề nghiệp phổ biến, đặc biệt trong giới trẻ. Nghiên cứu này đã 

tiến hành phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến xu hướng chọn làm việc tự do của gen Z tại 

Thành phố Hồ Chí Minh, bao gồm: nhận thức xã hội, thái độ cá nhân, kỳ vọng thành công, 

vốn con người và nhận thức kiểm soát hành vi. 

Đóng góp của nghiên cứu không chỉ nằm ở việc xác định và đo lường mức độ ảnh 

hưởng của từng yếu tố mà còn cung cấp cơ sở thực tiễn cho các nhà hoạch định chính sách, 

tổ chức giáo dục trong việc hỗ trợ gen Z phát triển nghề nghiệp phù hợp với thời đại kinh 

tế số. Qua đó, các chương trình đào tạo kỹ năng nghề nghiệp, định hướng tư duy tự chủ và 

xây dựng mạng lưới kết nối xã hội sẽ đóng vai trò then chốt trong việc hỗ trợ người trẻ 

bước vào lĩnh vực làm việc tự do một cách hiệu quả. 

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế. Cụ thể, nghiên cứu chưa xem xét 

đến các yếu tố khác như đặc điểm cá nhân, điều kiện kinh tế, hay ảnh hưởng từ nền tảng 

giáo dục và công nghệ. Do đó, các nghiên cứu tiếp theo nên mở rộng phạm vi phân tích để 

có cái nhìn toàn diện và sâu sắc hơn về động lực và rào cản trong việc lựa chọn hình thức 

làm việc tự do của thế hệ trẻ. 
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