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Tóm tắt: Nghiên cứu này được thực hiện với 296 khách thể người Việt Nam trong độ tuổi 

từ 18-24, đang sử dụng ứng dụng hẹn hò. Nghiên cứu sử dụng phiên bản Thang đo Năm yếu tố tính 

cách Big Five Inventory - Short Version - BFI-S). Kết quả nghiên cứu cho thấy tính dễ chịu có điểm 

trung bình cao nhất, trong khi tính hướng ngoại có điểm số thấp nhất. Nghiên cứu cũng chỉ ra sự 

khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa nam và nữ về tính cách nhiễu tâm, trong đó nữ giới có điểm 

trung bình cao hơn nam giới. Nghiên cứu này góp phần cung cấp những hiểu biết về đặc điểm tính 

cách người dùng ứng dụng hẹn hò tại Việt Nam, mở rộng nghiên cứu về giao tiếp trong môi trường 

số, cũng như góp phần phát triển mô hình tính cách Big Five trong bối cảnh Việt Nam có liên quan 

đến sự tương tác xã hội trong không gian trực tuyến. 

Từ khóa: Tính cách; Ứng dụng hẹn hò; Người đầu tuổi trưởng thành. 

Ngày nhận bài: 18/08/2025; Gửi phản biện: 28/08/2025; Ngày duyệt đăng bài: 10/3/2026. 

 

1.  Đặt vấn đề 

 Ngày nay, các ứng dụng hẹn hò ngày càng trở nên phổ biến và đã trở thành một phần 

không thể thiếu trong cuộc sống của giới trẻ trên toàn cầu (Gibbs và cộng sự, 2011; Ansari 

và Klinenberg, 2015; Anderson và cộng sự, 2020; Chambers, 2021). Đây là một bước phát 

triển mới trong lịch sử văn hóa hẹn hò, đặc biệt là sau làn sóng đầu tiên của hẹn hò trực tuyến 

(Hodgson, 2017). Các ứng dụng hẹn hò không chỉ đơn thuần là công cụ giúp kết nối con 

người mà còn tạo ra một môi trường nơi các hành vi hẹn hò được dữ liệu hóa và điều chỉnh 

bởi các thuật toán (Albury và cộng sự, 2017; Lutz và Ranzini, 2017). Điều này cho phép việc 

lựa chọn đối tác trở nên nhanh chóng và chính xác hơn, nhưng đồng thời cũng đặt ra những 

thách thức mới về sự tự do trong việc chọn lựa và thể hiện cảm xúc cá nhân. 

Trong bối cảnh này, các ứng dụng hẹn hò có thể được coi là một phần trong quá 

trình “nền tảng hóa” xã hội và văn hóa toàn cầu (Srnicek, 2017). Quá trình này được thể 

hiện qua việc các mối quan hệ xã hội - bao gồm tình yêu và sự thân mật - ngày càng được 

cá nhân hóa và trung gian hóa thông qua các nền tảng trực tuyến, thay vì chịu sự chi phối 

bởi các chuẩn mực xã hội cố định như trước đây (Nieborg và Poell, 2018; Van Dijck và 

cộng sự, 2018). Những thay đổi này cũng kéo theo hệ quả về việc “định lượng hóa” bản 

thân và các mối quan hệ, khi mà mỗi người có thể tự tạo ra và thể hiện hình ảnh của mình 

thông qua các thông tin và hoạt động trực tuyến, đồng thời phải đối mặt với áp lực phải duy 

trì và phát triển các mối quan hệ này một cách liên tục và theo các chuẩn mực đã được "dữ 

liệu hóa" (Lupton, 2020). Ứng dụng hẹn hò trực tuyến là nền tảng ứng dụng di động sử 

dụng thuật toán và dữ liệu cá nhân (độ tuổi, giới tính, định vị, mạng xã hội) để kết nối người 
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dùng tìm kiếm mối quan hệ tình cảm, tình dục hoặc bạn bè (Beymer và cộng sự, 2014; 

Holloway và cộng sự, 2015; Orchard, 2019). Người dùng đánh giá qua nhiều hồ sơ và có 

thể “tương hợp” (match) để bắt đầu trò chuyện, tạo nên trải nghiệm phản hồi xã hội hấp 

dẫn (Finkel và cộng sự, 2012; Cummings & Mays, 2021; Thomas và cộng sự, 2023).  

Xem xét về đặc điểm cá nhân, các khía cạnh tính cách là một trong những yếu tố 

quan trọng cần được cân nhắc tới, bởi theo các lý thuyết sinh học, đặc điểm tính cách được 

hiểu là yếu tố quyết định khả năng và mức độ mà cá nhân có thể thể hiện các trạng thái 

động cơ khác nhau, cùng với những trạng thái hành vi, cảm xúc và nhận thức đi kèm với 

các động cơ này (Fleeson và Gallagher, 2009). Các nghiên cứu trước đây sử dụng mô hình 

năm yếu tố Big Five để phân tích đặc điểm tính cách của người dùng ứng dụng hẹn hò chưa 

đưa ra được kết quả thống nhất. Nghiên cứu của Timmermans và De Caluwé (2017) đã chỉ 

ra rằng người dùng có xu hướng hướng ngoại, cởi mở hơn nhưng tính tận tâm thấp. Tuy 

nhiên, Erevik và cộng sự (2020) ghi nhận kết quả trái ngược, khi người dùng Tinder có 

điểm cao hơn về tính dễ chịu và hướng ngoại, nhưng thấp hơn về tính cởi mở; sự khác biệt 

về tận tâm và nhiễu tâm không đáng kể. Tương tự, Fowler và Both (2020) cũng ghi nhận 

người dùng Tinder có điểm hướng ngoại cao hơn và tận tâm thấp hơn. Ngoài ra, Orosz và 

cộng sự (2018) chỉ ra mối tương quan dương giữa việc gặp vấn đề khi sử dụng Tinder và 

các yếu tố như tính dễ chịu và nhiễu tâm. Các nghiên cứu liên quan đến cộng đồng LGBT 

cho thấy họ có mức độ sử dụng ứng dụng cao hơn và thể hiện tính cởi mở, hướng ngoại 

nhiều hơn so với nhóm dị tính (Lever và cộng sự, 2008; Rosenfeld và Thomas, 2012). Bên 

cạnh đó, số lượng các nghiên cứu về các chủ đề này ở Việt Nam vẫn còn rất hạn chế. Ngoài 

những khảo sát cộng đồng được thực hiện tại Việt Nam (ví dụ: Decision Lab, 2022), các 

nghiên cứu học thuật về đặc điểm người dùng ứng dụng hẹn hò - đặc biệt là dưới góc độ 

tâm lý học - vẫn chưa được triển khai một cách hệ thống. Việc áp dụng các khung lý thuyết 

mô hình Big Five trong bối cảnh văn hóa Việt Nam là một hướng tiếp cận cần thiết trong 

bối cảnh ngày nay.  

Dựa trên mục tiêu nghiên cứu, chúng tôi đề xuất hai câu hỏi nghiên cứu như sau: 

(1) Mức độ các yếu tố tính cách (theo mô hình Big Five) được thể hiện như thế nào trong 

nhóm người dùng ứng dụng hẹn hò?; (2) Có sự khác biệt như thế nào về các yếu tố tính 

cách giữa người dùng nam và nữ trên ứng dụng hẹn hò?  

Từ sự không thống nhất trong kết quả về đặc điểm tính cách của người dùng ứng dụng 

hẹn hò đã trình bày ở trên, nghiên cứu đưa ra giả thuyết rằng: “Đặc điểm tính cách của người 

dùng ứng dụng hẹn hò tại Việt Nam, dựa trên mô hình Big Five, sẽ có sự khác biệt rõ rệt so với 

các nghiên cứu trước đây, đặc biệt là về mức độ hướng ngoại, dễ chịu và cởi mở. Cụ thể, người 

dùng Việt Nam có thể thể hiện đặc điểm tính cách khác biệt so với người dùng ở các quốc gia 

phương Tây, phản ánh những yếu tố văn hóa và xã hội đặc thù của Việt Nam”. 

Trên cơ sở đó, bài viết này tập trung vào việc mô tả các đặc điểm tính cách của 

người đầu tuổi trưởng thành (18 - 24 tuổi) đang sử dụng ứng dụng hẹn hò tại Việt Nam, 

đồng thời phân tích xu hướng nổi bật trong cấu trúc tính cách của nhóm người dùng này 

theo mô hình Big Five. Nghiên cứu kỳ vọng sẽ đóng góp vào nguồn dữ liệu còn hạn chế về 

đặc điểm người dùng ứng dụng hẹn hò tại Việt Nam, đồng thời làm rõ hơn vai trò của yếu 

tố tính cách trong hành vi tương tác xã hội qua các nền tảng số. Những phát hiện từ nghiên 

cứu có thể làm cơ sở cho các nghiên cứu mở rộng có liên quan đến hành vi hẹn hò trực 

tuyến trong bối cảnh văn hóa Việt Nam đương đại. 
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2. Mẫu và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mẫu nghiên cứu 

 Đây là một nghiên cứu với mẫu thuận tiện gồm 296 khách thể người Việt Nam trong 

độ tuổi từ 18 - 24 (M = 20,7), đang duy trì hoạt động tương tác thông qua ứng dụng hẹn hò 

(tính đến thời điểm nghiên cứu thực hiện khảo sát). Nghiên cứu sử dụng phương thức khảo 

sát trực tuyến qua các ứng dụng hẹn hò (Tinder, Bumble). Trong quá trình khảo sát, nhóm 

nghiên cứu cũng đã thử nghiệm trên một số nền tảng hẹn hò khác như OkCupid, Grindr và 

Her. Tuy nhiên, kết quả thu được từ các nền tảng này không đảm bảo độ chính xác và độ 

tin cậy cao như những kết quả thu được từ Tinder và Bumble. Do đó, nhóm nghiên cứu 

quyết định chọn Tinder và Bumble là hai ứng dụng hẹn hò chính để thu thập dữ liệu trong 

nghiên cứu. 

Bảng 1: Đặc điểm nhân khẩu của mẫu nghiên cứu (N = 296) 

Đặc điểm Phân loại Số lượng Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 154 52 

Nữ 142 48 

Trình độ học vấn 

THPT 82 27,7 

Trung cấp, Cao đẳng 12 4,1 

Đại học 190 64,2 

Sau Đại học 10 3,4 

Không xác định 2 0,6 

Xu hướng tính 

dục 

Dị tính 250 84,5 

Đồng tính 11 3,7 

Song tính 22 7,4 

Không xác định/Không rõ/Khác 13 4,4 

Bản dạng giới 

Nam hợp giới 147 49,7 

Nữ hợp giới 132 44,6 

Khác 14 4,7 

Không xác định 3 1,0 

 

 Quá trình thu thập dữ liệu được thực hiện thông qua các bước sau: lựa chọn khách 

thể nghiên cứu tiềm năng thông qua các nền tảng ứng dụng hẹn hò (Tinder, Bumble) bằng 

cách sử dụng các tài khoản giả lập để tiếp cận người dùng. Tiếp đó, qua tính năng trò chuyện 

của ứng dụng, khách thể nhận được lời mời tham gia khảo sát kèm theo giải thích về tính 

bảo mật thông tin cá nhân và quyền tự nguyện tham gia cũng như quyền được rút khỏi 

nghiên cứu bất kỳ lúc nào mà không chịu bất kỳ ảnh hưởng nào. Sau khi khách thể đồng 

thuận tham gia, dữ liệu nhân khẩu học cùng các thông tin liên quan được thu thập qua bảng 

khảo sát trực tuyến trên Google Form, đảm bảo toàn bộ quá trình thu thập dữ liệu diễn ra 

hoàn toàn ẩn danh và bảo mật. Các đặc điểm nhân khẩu học của đối tượng tham gia được 

trình bày chi tiết trong bảng 1. 
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2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phiên bản tiếng Việt của Thang đo tính cách (Big Five 

Inventory - Short Version - BFI-S; Lang và cộng sự, 2011) đã được sử dụng trước đó bởi 

nhóm tác giả Trương Thị Khánh Hà và Trần Hà Thu (2017). Thang đo tiếng Việt bao gồm 

11 items đo lường 5 đặc điểm tính cách là tính nhiễu tâm (gồm 2 item) (ví dụ, “Lo nghĩ 

nhiều”), tính hướng ngoại (gồm 2 item) (ví dụ, “Quảng giao, thích gặp gỡ mọi người”), tính 

cởi mở (gồm 3 item) (ví dụ, “Có tính tưởng tượng sinh động”), tính dễ chịu (gồm 2 item) 

(ví dụ, “Chu đáo và tốt bụng với hầu hết mọi người”), tính tận tâm (gồm 2 item) (ví dụ, 

“Cẩn thận, kỹ lưỡng và chu toàn khi làm việc”. Thang đo được thiết kế dưới dạng thang 

Likert 7 bậc từ 1- Hoàn toàn không đúng đến 7- Hoàn toàn đúng. Mỗi một đặc điểm tính 

cách được tính bằng điểm trung bình của các item thuộc tiểu thang đo tính cách tương ứng 

với số điểm càng cao thể hiện mức độ đặc điểm tính cách càng mạnh. Độ tin cậy của từng 

tiểu thang như sau: tiểu thang Nhiễu tâm có α = 0,82, tiểu thang Hướng ngoại có α = 0,72, 

tiểu thang Cởi mở có α = 0,67, tiểu thang dễ chịu có α = 0,75, tiểu thang tận tâm có α = 

0,62. Ngoài ra, bảng hỏi còn bao gồm các câu hỏi về đặc điểm nhân khẩu của khách thể 

như giới tính, trình độ học vấn, nghề nghiệp, xu hướng tính dục, bản dạng giới, tình trạng 

mối quan hệ, thu nhập và một số câu hỏi nhằm mục đích xác nhận thông tin phù hợp với 

tiêu chí khảo sát. 

 Dữ liệu của nghiên cứu được xử lý bằng phần mềm SPSS 22.0. Các phép toán được 

thực hiện gồm các phép thống kê mô tả, phân tích độ tin cậy Alpha của Cronbach, kiểm 

định One-way Anova và Independent-Samples T-test.  

3. Kết quả nghiên cứu và bàn luận 

3.1. Thực trạng đặc điểm tính cách của người đầu tuổi trưởng thành sử dụng 

ứng dụng hẹn hò 

Bảng 2: Đặc điểm tính cách của nhóm người đầu tuổi trưởng thành  

sử dụng ứng dụng hẹn hò 

Các kiểu tính cách M SD Min - Max CI 95% 

(1) Nhiễu tâm 4,60 1,58 1,00 - 7,00 [4,41 - 4,78] 

(2) Hướng ngoại 4,39 1,44 1,00 - 7,00 [4,22 - 4,54] 

(3) Cởi mở 4,96 1,12 1,00 - 7,00 [4,83 - 5,08] 

(4) Dễ chịu 5,14 1,28 1,00 - 7,00 [4,99 - 5,29] 

(5) Tận tâm 4,67 1,16 1,00 - 7,00 [4,54 - 4,81] 

  

Kết quả cho thấy, đặc điểm tính cách dễ chịu với M = 5,14 (SD = 1,28), là đặc điểm 

có điểm trung bình cao nhất trong tất cả các mặt tính cách được đo lường. Xem xét từ đặc 

điểm tâm lý cá nhân, tính dễ chịu được đặc trưng bởi các khía cạnh như lòng vị tha, thẳng 

thắn, nhã nhặn và dễ chiều theo ý người khác (Costa và McCrae, 1987; Caprara, Alessandri 

và cộng sự, 2010; Tackett, Kushner và cộng sự, 2013). Như vậy, các cá nhân có đặc điểm này 

thường thể hiện sự lịch sự, đồng cảm và xây dựng các mối quan hệ hài hòa. Bối cảnh giao 

tiếp không trực tiếp (Holtzhausen và cộng sự, 2020) và xu hướng “quá tải” vì nhiều lựa chọn 
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(Pronk và Denissen, 2020) có thể tạo điều kiện thuận lợi để những cá nhân có tính dễ chịu có 

thể phát huy những ưu thế trên, từ đó dễ dàng hơn trong việc thu hút người khác và xây dựng 

cảm giác an toàn cho đối phương. Kết quả này cũng thể hiện rằng môi trường ứng dụng hẹn 

hò có xu hướng phù hợp hơn với những cá nhân có mức độ dễ chịu cao, bởi chính các đặc 

điểm này hỗ trợ họ thích nghi, duy trì tương tác và tiếp tục tham gia trong môi trường, từ đó 

góp phần làm nổi bật mức điểm trung bình của đặc điểm này trong mẫu nghiên cứu. Đây có 

thể là lý do xu hướng tính cách này có điểm trung bình cao hơn các đặc điểm tính cách khác. 

Bên cạnh đó, kết quả cho thấy điểm số trung bình của tính hướng ngoại là thấp nhất. 

Đặc điểm của tính hướng ngoại liên quan đến sự hòa đồng (Hogan & Hogan, 1992), năng 

động (Goldberg, 1992) và sự tự tin thể hiện bản thân (Fiske, 1949). Như vậy, mức độ hướng 

ngoại cao thường gắn với sự ưa thích các tương tác trực tiếp và mức độ kích thích xã hội 

cao (Costa và McCrae, 1987), do đó có thể không hoàn toàn phù hợp với bối cảnh giao tiếp 

gián tiếp và ít tín hiệu phi ngôn ngữ của môi trường ứng dụng hẹn hò. Ngược lại, những cá 

nhân có mức độ hướng ngoại thấp có xu hướng ưu tiên không gian tương tác ít áp lực, có 

tính kiểm soát và cho phép điều chỉnh nhịp độ giao tiếp (Costa và McCrae, 1987). Với đặc 

điểm tính cách hướng ngoại thấp, môi trường giao tiếp không trực tiếp có thể khiến họ cảm 

thấy thoải mái và phù hợp (Coduto, 2020). Điều này khiến họ cảm thấy an toàn, kiểm soát 

và thoải mái hơn (Rosean, Matić và cộng sự, 2023), từ đó không cảm thấy căng thẳng khi 

tham gia vào quá nhiều tình huống xã hội và có thể thoải mái và dễ dàng hơn trong việc thể 

hiện bản thân. 

3.2. So sánh đặc điểm tính cách của người đầu tuổi trưởng thành sử dụng ứng 

dụng hẹn hò theo giới tính 

Bảng 3: Sự khác biệt giữa nam và nữ về đặc điểm tính cách 

Các mặt tính cách Nhóm M SD Mức ý nghĩa 

Tính nhiễu tâm 
Nam  4,23 1,61 

t(292) = -4,33; p < 0,001 
Nữ  5,01 1,45 

Tính hướng ngoại 
Nam  4,37 1,39 

t(293) = -0,28, p = 0,783 
Nữ 4,41 1,50 

Tính cởi mở 
Nam  4,93 1,16 

t(291) = -0,52, p = 0,604 
Nữ 5,00 1,09 

Tính dễ chịu 
Nam 5,21 1,30 

t(293) = 0,88, p = 0,380 
Nữ 5,08 1,25 

Tính tận tâm 
Nam  4,74 1,23 

t(293) = 1,08, p = 0,281 
Nữ 4,60 1,07 

 

Khi so sánh các đặc điểm tính cách theo giới tính, kết quả nghiên cứu cho thấy, có sự 

khác biệt mang ý nghĩa thống kê giữa nam và nữ về tính nhiễu tâm. Còn với bốn mặt tính 

cách còn lại (hướng ngoại, cởi mở, dễ chịu, tận tâm), không có sự khác biệt mang ý nghĩa 

thống kê giữa nam và nữ. Cụ thể, ở tính nhiễu tâm, nữ (M = 5,01) có điểm trung bình cao 

hơn so với nam (M = 4,23) với p = 0,01, điều này cho thấy nữ có mức độ nhiễu tâm cao hơn. 
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Về đặc điểm tính cách, đặc trưng của tính nhiễu tâm thể hiện qua xu hướng thường 

xuyên trải nghiệm các trạng thái cảm xúc tiêu cực như lo âu, tức giận, chán nản, dễ bị tổn 

thương (Costa và McCrae, 1987). Những người có tính nhiễu tâm cao thường phản ứng kém 

trước các căng thẳng từ môi trường, có xu hướng diễn giải các tình huống bình thường thành 

đe dọa và có thể cảm thấy thất vọng quá mức và không thể kiểm soát (Costa và McCrae, 

1987; Widiger và cộng sự, 2009). Chính vì vậy, tính nhiễu tâm cao thường gắn liền với cảm 

giác thiếu hụt sự hỗ trợ xã hội (Swickert, Hittner và cộng sự, 2002), cảm giác cô đơn (Correa, 

Hinsley và de Zuniga, 2010) và nỗi sợ bị từ chối (Malone, Pillow và Osman, 2012). Nghiên 

cứu cho thấy, phụ nữ thường đối phó với căng thẳng bằng cách tìm kiếm sự hỗ trợ từ xã hội, 

trong khi nam giới lại có xu hướng tránh né hoặc tự giải quyết vấn đề (Nolen-Hoeksema, 

2012). Fisher và các cộng sự (2016) cũng chỉ ra rằng phụ nữ thường tìm kiếm sự xác nhận xã 

hội để củng cố lòng tự trọng. Điều này có thể giải thích tại sao phụ nữ có tính nhiễu tâm cao 

lại sử dụng ứng dụng hẹn hò nhiều hơn để tìm kiếm sự kết nối và hỗ trợ cảm xúc từ những 

mối quan hệ mới mà ngoài đời chưa chắc có thể gặp được. Thêm vào đó, môi trường trực 

tuyến còn mang lại sự kiểm soát và ẩn danh, giúp người dùng có thể thể hiện bản thân thoải 

mái mà không phải lo lắng về việc phản ứng trực tiếp (Toma và Hancock, 2013). Những đặc 

điểm này cho thấy vì sao phụ nữ có mức nhiễu tâm cao có thể đặc biệt bị thu hút bởi môi 

trường hẹn hò trực tuyến như một cách để tìm kiếm sự kết nối và ổn định cảm xúc. 

Xem xét về bối cảnh xã hội, trong bối cảnh đô thị hóa nhanh chóng và sự chuyển 

đổi vai trò giới trong xã hội hiện đại, phụ nữ trẻ ở các thành phố lớn tại Việt Nam đang đối 

mặt với một dạng áp lực phức hợp mang tính “đa tầng”, bao gồm yêu cầu phát triển sự 

nghiệp, kỳ vọng về chuẩn mực ngoại hình và kỳ vọng về các mối quan hệ tình cảm (Corey 

và Chen, 2019; Cai, 2023). Nghiên cứu của Sprecher và Felmlee (2021) đã chứng minh 

rằng phụ nữ trưởng thành độc thân phải chịu nhiều áp lực và phán đoán tiêu cực về việc kết 

hôn hơn so với nam giới. Sharp và Ganong (2011) chỉ ra rằng độ tuổi từ giữa 20 đến giữa 

30 “là thời gian suy ngẫm sâu sắc đối với những người phụ nữ chưa kết hôn về định hướng 

gia đình tương lai của họ”. Do đó, trong giai đoạn này, phụ nữ độc thân phải đối mặt với áp 

lực lớn từ môi trường xã hội của họ, bao gồm bạn bè, thành viên gia đình, đồng nghiệp và 

xã hội nói chung (Gui, 2023). Với áp lực xã hội, cùng với xu hướng tìm kiếm sự xác nhận 

từ những người xung quanh, phụ nữ có tính nhiễu tâm cao trong giai đoạn đầu tuổi trưởng 

thành càng có xu hướng mong muốn tìm kiếm mối quan hệ hơn so với nam giới. Trong đó, 

ứng dụng hẹn hò trở thành một trong những lựa chọn dễ dàng và tiềm năng để họ kết nối 

và nhận được sự công nhận. 

Các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, phụ nữ hiện đại thường phải gánh vác đồng thời 

các trách nhiệm trong cả công việc lẫn đời sống cá nhân, dẫn đến nguy cơ cao về kiệt sức 

tâm lý và mất cân bằng vai trò (Mafishizas, 2023). Đồng thời, truyền thông đại chúng và 

mạng xã hội - đặc biệt phổ biến trong giới trẻ đô thị - góp phần củng cố các tiêu chuẩn sắc 

đẹp, thành công và hành vi lý tưởng đối với phụ nữ (Perloff, R. M., 2014; Ando, K và cộng 

sự, 2021), từ đó thúc đẩy các so sánh xã hội tiêu cực. Trong bối cảnh đó, sự kiểm soát và 

ẩn danh của môi trường trực tuyến giúp người dùng dễ dàng hơn trong việc thể hiện bản 

thân mà không phải chịu sự phán xét trực tiếp (Toma và Hancock, 2013). Điều này cho 

phép những người phụ nữ có tính nhiễu tâm cao tìm kiếm sự xác nhận từ người khác và 

giải tỏa cảm xúc cá nhân mà không phải đối mặt trực tiếp với áp lực xã hội ngoài đời thực. 
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4. Kết luận 

 Nghiên cứu này đã làm rõ đặc điểm tính cách của người dùng ứng dụng hẹn hò đầu 

độ tuổi trưởng thành tại Việt Nam, với tính dễ chịu có điểm trung bình cao nhất trong năm 

đặc điểm tính cách được đo lường. Tính dễ chịu, với các đặc trưng như vị tha và lịch sự, hỗ 

trợ người dùng xây dựng các mối quan hệ trong môi trường giao tiếp gián tiếp. Bên cạnh 

đó, tính hướng ngoại có điểm trung bình thấp nhất, do các ứng dụng hẹn hò tạo môi trường 

ít căng thẳng và tương tác trực tiếp, giúp những người hướng ngoại thấp cảm thấy thoải 

mái hơn khi thể hiện bản thân. Kết quả còn chỉ ra nữ giới có điểm tính nhiễu tâm cao hơn 

nam, điều này có thể phản ánh nhu cầu xác nhận từ xã hội, củng cố lòng tự trọng và đối 

phó với lo âu, đồng thời bị thúc đẩy bởi áp lực xã hội trong việc tìm kiếm mối quan hệ. 

Nghiên cứu này đã cung cấp những hiểu biết quan trọng về tính cách người dùng ứng 

dụng hẹn hò tại Việt Nam, từ đó mở rộng hướng nghiên cứu về giao tiếp trong môi trường 

không trực tiếp. Ngoài ra, kết quả cũng góp phần xây dựng cơ sở cho việc nghiên cứu các 

mô hình tâm lý nhân cách liên quan đến sự tương tác xã hội trong không gian trực tuyến.  

Tuy nhiên, nghiên cứu còn tồn tại một số hạn chế về phương pháp chọn mẫu. Cụ 

thể, mẫu nghiên cứu được thu thập theo phương pháp thuận tiện, với phần lớn người tham 

gia đến từ các khu vực đô thị lớn như Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh. Điều này phần 

nào phản ánh đặc trưng của ứng dụng hẹn hò trực tuyến, vốn dựa vào công nghệ định vị 

GPS để kết nối người dùng ở khu vực lân cận. Nhóm mẫu nghiên cứu tập trung vào nhóm 

người dùng đô thị này có thể làm hạn chế tính đại diện của mẫu, khiến kết quả nghiên cứu 

chưa phản ánh đầy đủ đặc điểm tính cách và hành vi sử dụng ứng dụng của người dùng ở 

khu vực địa lý khác ở Việt Nam (ví dụ, khu vực nông thôn…). Do đó, các nghiên cứu trong 

tương lai nên mở rộng quy mô và phạm vi mẫu để đảm bảo tính đại diện cao hơn, bao gồm 

nhiều nhóm độ tuổi, trình độ học vấn và vùng miền khác nhau. 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Quỹ Phát triển khoa học và công nghệ Quốc 

gia (NAFOSTED) trong đề tài mã số 501.01- 2023.07.  
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