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Tém tit: Nghién cvru nay dwoc thuc hién voi 296 khach thé nguoi Viét Nam trong do tudi
tir 18-24, dang sir dung ving dung hen ho. Nghién ciru sir dung phién ban Thang do Nam yéu to tinh
cach Big Five Inventory - Short Version - BFI-S). Két qua nghién ciru cho thay tinh dé chiu c¢é diém
trung binh cao nhat, trong khi tinh hwong ngoai co diém so6 thap nhat. Nghién ciru ciing chi ra su
khdc biét ¢é ¥ nghia thong ké gitta nam va nit vé tinh cach nhzeu tam, trong do nik gidi co diém
trung binh cao hon nam giGi. Nghién ciru ndy gép phan cung cdp nhitng hiéu blet vé dic diém tinh
cach nguoi ding ung dung hen ho tai Viet Nam, mo rong nghién ciru vé giao tiép trong méi truong
$0, ciing nhw gép phan phat trién mé hinh tinh cach Big Five trong boi canh Viét Nam cé lién quan
dén si tiwong tdc xd héi trong khong gian truc tuyén.

Tiwr khéa: Tinh cich; Ung dung hen ho; Nguoi dau tudi trueéng thanh.
Ngay nhan bai: 18/08/2025; Gui phan bién: 28/08/2025; Ngay duyét dang bai: 10/3/2026.

1. Dat van dé

Ngdy nay, cac ing dung hen ho ngay cang tré nén pho bién va da tro thanh mot phan
khong thé thiéu trong cudc sdng cta giGi tré trén toan cau (Gibbs va cong sy, 2011; Ansari
va Klinenberg, 2015; Anderson va cong sy, 2020; Chambers, 2021). Day la mot budc phat
trién mai trong lich str vin héa hen ho, didc biét 1a sau lan song dau tién cta hen ho truc tuyen
(Hodgson, 2017). Cac tmg dung hen ho khong chi don thuan 14 cong cu gitp két ndi con
nguoi ma con tao ra mdt moi trudng noi cac hanh vi hen ho dugce dir licu hoa va diéu chinh
bdi cac thuat toan (Albury va cong su, 2017; Lutz va Ranzini, 2017). Diéu nay cho phép viéc
Iira chon d6i tac tré nén nhanh chéng va chinh xac hon, nhung dong thoi cling dit ra nhimng
thach thirc méi vé su tu do trong vi¢c chon lya va thé hién cam xuc ca nhan.

Trong bdi canh nay, cac tmg dung hen ho c6 thé dugc coi 1a mot phan trong qua
trinh “nén tang hoa” xa hoi va vian hoa toan cau (Srnicek, 2017). Qua trinh nay duoc thé
hién qua viéc cac mdi quan hé xa hoi - bao gom tinh yéu va su than mat - ngdy cang duoc
ca nhan hoa va trung gian héa thong qua cac nén tang truc tuyén, thay vi chiu sy chi phdi
boi cac chuan muc xa hoi ¢ dinh nhu trude day (Nieborg va Poell, 2018; Van Dijck va
cong su, 2018). Nhimg thay d6i nay cting kéo theo h¢ qua vé viéc “dinh luong héa” ban
than va cac moi quan h¢, khi ma moi nguoi c6 thé tu tao ra va thé hién hinh anh cta minh
thong qua cac thong tin va hoat dong truc tuyén, dong thoi phai d6i mat véi ap luc phai duy
tri va phat trién cac mdi quan h¢ nay mot cach lién tuc va theo cac chuan muc da duoc "dir
liéu héa" (Lupton, 2020). Ung dung hen ho tryc tuyén 13 nén tang (mg dung di dong su
dung thuit toan va dit liéu ca nhan (d6 tudi, gisi tinh, dinh vi, mang xa hoi) dé két ndi nguoi
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ding tim kiém méi quan hé tinh cam, tinh duc hodc ban bé (Beymer va cong su, 2014;
Holloway va cong su, 2015; Orchard, 2019). Nguoi dung danh gia qua nhiéu hd so va ¢o
thé “twong hop” (match) de bét dau trd chuyén, tao nén trai nghiém phan hdi xa hoi hip
dan (Finkel va cong su, 2012; Cummings & Mays, 2021; Thomas va cong sy, 2023).

Xem xet vé dic diém c4 nhan, cac khia canh tinh cach 13 mot trong nhiing yéu tb
quan trong can dugc can nhic t6i, boi theo cac 1y thuyét sinh hoc, dic diém tinh cach duoc
hiéu 13 yéu t6 quyét dinh kha ning va mac d6 ma ca nhan co thé thé hién cac trang thai
dong co khac nhau, cung voi nhiing trang thai hanh vi, cam xuc va nhan thuce di kém voi
cac dong co nay (Fleeson va Gallagher, 2009). Cac nghién ctru trude day sir dung mo hinh
nam yéu t6 Big Five dé phan tich dic diém tinh cach ciia nguoi dung tng dung hen ho chua
dua ra dugc két qua thong nhat. Nghién ctru ciia Timmermans va De Caluwé (2017) da chi
ra rang nguoi ding co xu huéng hudng ngoai, c61 mo hon nhung tinh tan tam thap. Tuy
nhién, Erevik va cong su (2020) ghi nhan két qua trai nguoc, khi ngudi ding Tinder c6
diém cao hon vé tinh dé chju va hudng ngoai, nhung thép hon vé tinh c&i m&; su khac biét
vé tan tdm va nhidu tAm khong dang ké. Tuong tu, Fowler va Both (2020) ciing ghi nhan
nguoi dung Tinder co diém hudng ngoai cao hon va tan tdm thép hon. Ngoai ra, Orosz va
cong su (2018) chira mdi tuong quan dwong gitra viéc gap van dé khi sir dung Tinder va
cac yeu t6 nhur tinh dé chiu va nhiéu tim. Cac nghién ctru lién quan dén cong dong LGBT
cho thay ho c6 muc d6 sir dung Gmg dung cao hon va thé hién tinh céi mé, hudng ngoai
nhiéu hon s0 voi nhom di tinh (Lever va cong su, 2008; Rosenfeld va Thomas, 2012). Bén
canh do, sb lugng cac nghién ctru vé cac chu dé nay ¢ Viét Nam van con rat han ché. Ngoai
nhitng khdo sat cong dong duoc thuc hién tai Viét Nam (vi du: Decision Lab, 2022), cac
nghién ctru hoc thuat vé dic diém nguoi dung tng dung hen ho - dac biét la dudi goc do
tam 1y hoc - van chua dugc trién khai mot cach hé thong. Viéc ap dung cac khung ly thuyét
mé hinh Big Five trong bdi canh vin héa Viét Nam 1a mot hudng tiép can can thiét trong
b6i canh ngay nay.

Duya trén muyc tiéu nghién ctru, chiing t6i dé xuat hai cau hoi nghién ctru nhu sau:
(1) Murc @0 cac yéu t6 tinh cach (theo mé hinh Big Five) dugc thé hién nhu thé nao trong
nhém ngudi dung tng dung hen ho?; (2) Cé su khac biét nhu thé nao vé cac yéu té tinh
cach gilra nguoi dung nam va nit trén ng dung hen ho?

Tir sy khong théng nhat trong két qua vé ddc diém tinh cach ciia nguoi dung img dung
hen ho d4 trinh bay & trén, nghién ciru dua ra gia thuyét rang: “Déc diém tinh cich clia nguoi
dung tmg dung hen ho tai Viét Nam, dya trén m6 hinh Big Five, s& c6 su khac biét r6 rét so voi
cac nghién ctru trude day, dac biét la vé muc d6 hudng ngoai, d& chiu va coi mo. Cu thé, nguoi
ding Viét Nam c6 thé thé hién dac dlem tinh cach khac biét so voi1 nguoi dung & cac qudc gia
phuong T4y, phan anh nhiing yéu t6 vin hoa va xa hoi dic thu ciia Viét Nam”.

Trén co s¢ do, bai viét ndy tap trung vao viéc mo ta cac dac diém tinh cach cua
nguoi dau tudi truong thanh (18 - 24 tudi) dang st dung tmg dung hen ho tai Viét Nam,
ddng thoi phan tich xu hudéng ndi bat trong cau trac tinh cach cua nhom nguoi dung nay
theo m6 hinh Big Five. Nghién ciru ky vong s& dong gop vao ngudn dif liéu con han ché veé
ddc diém nguoi dung ing dung hen ho tai Viét Nam, dong thoi 1am 16 hon vai trd cua yéu
t6 tinh cach trong hanh vi twong tac x4 hoi qua cac nén tang s6. Nhiing phat hién tir nghién
ctru ¢6 thé 1am co sé cho cac nghién ctru mé rong c6 lién quan dén hanh vi hen ho truc
tuyén trong bdi canh vin hoa Viét Nam duong dai.
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2. Miu va phwong phap nghién ciru
2.1. Méu nghién ciru

Day la mot nghién ciru voi mau thuan tién gdm 296 khach thé nguoi Viét Nam trong
d6 tudi tir 18 - 24 (M = 20,7), dang duy tri hoat dong twong tac théng qua ing dung hen ho
(tinh dén thoi diém nghién ctru thue hién khao sat). Nghién ctru sir dung phuong thie khao
sat truc tuyén qua cac timg dung hen ho (Tinder, Bumble). Trong qua trinh khao sat, nhom
nghién ciru ciing da thir nghiém trén mot s6 nén tang hen ho khac nhu OkCupid, Grindr va
Her. Tuy nhién, két qua thu dugc tir cac nén tang nay khong dam bao do chinh xac va do
tin cdy cao nhu nhiing két qua thu duoc tir Tinder va Bumble. Do d6, nhém nghién ctru
quyét dinh chon Tinder va Bumble 1a hai tng dung hen ho chinh dé thu thap dir liéu trong
nghién cuu.

Bing 1: Pdc diém nhan khau cia mau nghién ciou (N = 296)

Pic diém Phan loai S6 lwong | Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 14 >
Nir 142 48
THPT 82 27,7
Trung cip, Cao dang 12 4,1
Trinh d6 hoc véan | Pai hoc 190 64,2
Sau Pai hoc 10 3,4
Khoéng xac dinh 2 0,6
Di tinh 250 84,5
Xu hudng tinh Dong tinh 11 3.7
duc Song tinh 22 7,4
Khong xac dinh/Khong rd/Khac 13 4.4
Nam hop gidi 147 49,7
‘ | Nit hop gidi 132 44,6
Ban dang gidi
Khac 14 4,7
Khoéng xac dinh 3 1,0

Qua trinh thu thép dir liu dugc thuc hién thong qua cac budc sau: lya chon khach
thé nghién ctru tiém ning thong qua cac nén tang Gmg dung hen ho (Tinder, Bumble) bang
cach sir dung cac tai khoan gia 1ap dé tiép can nguoi dung. Tiép d6, qua tinh nang trd chuyén
cua ung dung, khach thé nhan duoc 161 moi tham gia khao sat kem theo giai thich vé tinh
bao mat thong tin ca nhan va quyén ty nguyén tham gia ciing nhu quyén dugc rat khoi
nghién ctru bat ky lic nao ma khong chiu bat ky anh hudng nao. Sau khi khach thé dong
thuan tham gia, dit liéu nhan khau hoc cling cac thong tin lién quan duoc thu thap qua bang
khao sat truc tuyén trén Google Form, ddm bao toan bd qua trinh thu thap dir li¢u dién ra
hoan toan an danh va bao mat. Cac dic diém nhan khau hoc cua doi tuong tham gia dugc
trinh bay chi tiét trong bang 1.
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phién ban tiéng Viét ciia Thang do tinh cach (Big Five
Inventory - Short Version - BFI-S; Lang va cdng su, 2011) da dugc st dung trude do bdi
nhém tac gia Truong Thi Khanh Ha va Tran Ha Thu (2017). Thang do tiéng Viét bao gdm
11 items do luong 5 dic diém tinh cach 1a tinh nhidu tAm (gom 2 item) (vi du, “Lo nghi
nhiéu”), tinh huéng ngoai (gém 2 item) (vi du, “Quang giao, thich gip g0 moi ngudi”), tinh
c6i mé (gom 3 item) (vi du, “C6 tinh tudng tuong sinh dong”), tinh dé chiu (gém 2 item)
(vi du, “Chu déo va t6t bung v6i hau hét moi ngudi”), tinh tan tim (gom 2 item) (vi du,
“Can than, k¥ ludng va chu toan khi 1am viéc”. Thang do duoc thiét ké du6i dang thang
Likert 7 bac tir 1- Hoan toan khong ding dén 7- Hoan toan ding. Mdi mot dic diém tinh
cach duoc tinh bang diém trung binh cila cac item thudc tiéu thang do tinh cach tuong (mg
vai s6 diém cang cao thé hién muc do dic diém tinh cach cang manh. D9 tin c@y cua tung
tleu thang nhu sau: tiéu thang Nhleu tam c6 a = 0,82, tiéu thang Hudng ngoai ¢6 a = 0,72,
tiéu thang Céi mo co o = 0,67, tleu thang dé chiu co a = 0,75, tiéu thang tan tam ¢ o =
0,62. Ngoai ra, bang hoi con bao gom cac cAu hoi vé dic diém nhan khau cua khach thé
nhu gidi tinh, trinh d6 hoc van, nghe nghiép, xu hudng tinh duc, ban dang gioi, tinh trang
mdi quan hé, thu nhap va mot s6 cau héi nham muyc dich xac nhan thong tin phi hop voi
tiéu chi khao sat.

Dir li¢u cua nghién ctru duge xu ly bang phan mém SPSS 22.0. Cac phép toan dugc
thuc hién gom cac phép thong ké md ta, phan tich do tin cdy Alpha ctia Cronbach, kiém
dinh One-way Anova va Independent-Samples T-test.

3. Két qua nghién ctru va ban luin

3.1. Thuc trang dic diém tinh cdch ciia ngwoi ddu tuéi trwong thanh siv dung
urng dung hen ho

Bing 2: Pic diém tinh cdch cia nhom nguwoi dau tudi truéng thanh

s dung ung dung hen ho
Cic kiéu tinh cach M SD Min - Max CI 95%
(1) Nhiéu tim 4,60 1,58 1,00 - 7,00 [4,41 -4,78]
(2) Huéng ngoai 4,39 1,44 1,00 - 7,00 [4,22 - 4,54]
(3) Céi mé 4,96 1,12 1,00 - 7,00 [4,83 - 5,08]
(4) D& chiju 5,14 1,28 1,00 - 7,00 [4,99 - 5,29]
(5) Tén tim 4,67 1,16 1,00 - 7,00 [4,54 - 4,81]

Két qua cho thiy, dic diém tinh cach dé chiu véi M = 5,14 (SD = 1,28), 1a dic diém
¢6 diém trung binh cao nhét trong tit ca cac mat tinh cach duge do luong. Xem xét tir dic
diém tam 1y ca nhan, tinh d& chiu duoc dic trung boi cac khia canh nhu 1ong vi tha, thang
than, nha nhan va dé chiéu theo v ngudi khac (Costa va McCrae, 1987; Caprara, Alessandri
va cong su, 2010; Tackett, Kushner va cong sy, 2013). Nhu vay, cac ca nhan c6 dac diém nay
thuong thé hién su lich su, déng cam va xay dung céc moi quan hé hai hoa. Bdi canh giao
tiép khong truc tiép (Holtzhausen va cong sur, 2020) va xu hudng “qué tai” vi nhiéu lua chon
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(Pronk va Denissen, 2020) c6 thé tao diéu kién thuan loi dé nhiing c4 nhan c6 tinh d& chiu c¢6
thé phat huy nhitng vu thé trén, tir d6 d& dang hon trong viéc thu hiit nguoi khac va xay dung
cam giac an toan cho ddi phuong, Két qua niy ciing thé hién ring méi truong ing dung hen
ho ¢6 xu huong phu hop hon véi nhimg ca nhan c6 mic do dé chiu cao, bai chinh céac dic
diém nay hd tro ‘ho thich nghi, duy tri tuong tac va tlep tuc tham gia trong moi truong, tir do
gop phan 1am ndi bat mirc diém trung binh cua dic diém nay trong mau nghién ctu. Day co
thé 1a 1y do xu hudng tinh cach niy ¢6 diém trung binh cao hon cac ddc diém tinh cach khac.

Bén canh do, két qua cho thdy diém sb trung binh cta tinh huéng ngoai 1a thip nhat.
Dic diém cua tinh hudng ngoai lién quan dén sy hoa dong (Hogan & Hogan, 1992), ning
dong (Goldberg, 1992) va su tu tin thé hién ban than (Fiske, 1949). Nhu vy, mae do hudng
ngoai cao thudng gan véi sy ua thich cac tuong tac tryc tiép va mirc do kich thich xa hoi
cao (Costa va McCrae, 1987), do d6 c6 thé khong hoan toan phu hop véi bdi canh giao tiép
gian tiép va it tin hiéu phi ngdn ngit cia mdi trudng g dung hen ho. Nguoc lai, nhimng ca
nhan c6 mirc d§ hudng ngoai thép 6 xu hudng uvu tién khong gian twong tac it ap luc, co
tinh kiém soat va cho phép diéu chinh nhip do giao tlep (Costa va McCrae, 1987). Vi dac
diém tinh cach hudng ngoai thip, méi trudng giao tiép khong tryc tlep ¢6 thé khién ho cam
thay thoai mai va phu hop (Coduto, 2020). Diéu nay khién ho cam thay an toan, kiém soat
va thoai mai hon (Rosean, Mati¢ va cong su, 2023), tir d6 khong cam thay cing thang khi
tham gia vao qua nhiéu tinh huéng x4 hoi va c6 thé thoai mai va dé dang hon trong viéc thé
hién ban than.

3.2. So sdnh dic diém tinh cich ciia ngwoi dau tuéi truéng thanh siv dung g
dung hen ho theo gidi tinh

Bdng 3: Su khac biét gitta nam va nir vé dac diém tinh cach

Cac mat tinh cach Nhom M SD Mirc y nghia

x Nam 4,23 1,61

Tinh nhiéu tAm t(292) =-4,33; p < 0,001
N 5,01 1,45
Nam 4,37 1,39

Tinh huéng ngoai t(293) =-0,28, p = 0,783
Nir 4,41 1,50
Nam 493 1,16

Tinh céi m& t(291) =-0,52, p = 0,604
Nir 5,00 1,09
. Nam 5,21 1,30

Tinh d€ chiu t(293) = 0,88, p=0,380
Nir 5,08 1,25
Nam 4,74 1,23

Tinh tan tim t(293) = 1,08, p = 0,281
Nir 4,60 1,07

Khi so sanh cac dic diém tinh cach theo gidi tinh, két qua nghién ctru cho thay, co su
khac biét mang ¥ nghia théng ké gilta nam va ntr vé tinh nhiéu tdm. Con véi bon mit tinh
cach con lai (huéng ngoai, cdi mé, dé chiu, tin tdm), khong co sy khac biét mang y nghia
thong ké giita nam va nit. Cu thé, ¢ tinh nhidu tim, nir (M = 5,01) c6 diém trung binh cao
hon so véi nam (M = 4,23) v6i p = 0,01, diéu nay cho thay nit c6 mirc d6 nhidu tim cao hon.
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Vé dic diém tinh cach, dic trung cua tinh nhifu tdm thé hién qua xu hudng thuong
xuyén trai nghiém cac trang thai cam xtc tiéu cuc nhu lo u, tirc gian, chan nan, d& bj tén
thuong (Costa va McCrae, 1987). Nhitng nguoi 6 tinh nhiéu tim cao thuong phan tmg kém
trudc cac cang thang tor moi truong, co xu hudng dién giai cac tinh hudng binh thudng thanh
de doa va co thé cam thdy that vong qua mirc va khong thé kiém soat (Costa va McCrae,
1987; Widiger va cong s, 2009). Chinh vi vay, tinh nhiéu tAm cao thudng gin lién véi cam
giac thiéu hut su hd trg xa hoi (Swickert, Hittner va cong su, 2002), cam giac c6 don (Correa,
Hinsley va de Zuniga, 2010) va ndi so bi tir chdi (Malone, Pillow va Osman, 2012). Nghién
ctru cho thiy, phu nir thudng ddi pho véi cing thing bang cach tim kiém su ho tro tir xa hoi,
trong khi nam gidi lai ¢6 xu hudng tranh né hodc tu giai quyét van dé (Nolen-Hoeksema,
2012). Fisher va cac cong su (2016) ciing chi ra rang phu nit thuong tim kiém sy xac nhén xa
hoi dé cing ¢d 1ong tu trong. Diéu nay co thé giai thich tai sa0 phu nir c6 tinh nhiéu tim cao
lai str dung tng dung hen ho nhiéu hon dé tim kiém sy két néi va hd trg cam xtc tir nhimng
m01 quan h¢ moi ma ngoai doi chua chic co thé gip dugce. Thém vao d6, méi truong truc
tuyén con mang lai su kiém sodt va an danh, gitp ngudi dung c6 thé thé hién ban than thoai
mai ma khong phai lo ling vé viéc phan tmg truc tiép (Toma va Hancock, 2013). Nhiing dic
diém nay cho thay vi sao phu nit c6 muc nhiéu tdm cao c6 the déc biét bi thu hut boi moéi
truong hen ho truc tuyen nhu mot cach dé tim kiém sy két ndi va dn dinh cam xc.

Xem xét vé boi canh xi hoi, trong bdi canh d6 thi hoa nhanh chéng va su chuyén
ddi vai tro gidi trong xa hoi hién dai, phu nit tré¢ & cac thanh phé 16n tai Viét Nam dang ddi
mit voi mot dang ap luc phic hop mang tinh “da ting”, bao gdm yéu cau phat trién su
nghiép, ky vong vé chuan muc ngoai hinh va ky vong vé cac mdi quan hé tinh cam (Corey
va Chen, 2019; Cai, 2023). Nghién ctru cua Sprecher va Felmlee (2021) da chimg minh
rang phu nit trudng thanh ddc than phai chiu nhiéu ap lyc va phan doan tiéu cyuc ve viéc két
h6n hon so voi nam gidi. Sharp va Ganong (2011) chi ra rang do tudi tir gitra 20 dén gitra
30 “la thoi gian suy ngdm sau sic d6i v6i nhimg nguoi phu nit chua két hon vé dinh hudng
gia dinh twong lai ctia ho”. Do d0, trong giai doan nay, phu nit doc than phai d6i mat voi ap
Iy 16n tir moi truong xa hoi cua ho, bao gdm ban be, thanh vién gia dinh, déng nghiép va
x4 hoi no6i chung (Gui, 2023). Vi ap luc xa hoi, ciing véi xu huéng tim kiém sy xac nhan
tr nhirmg nguoi xung quanh, phy ni c6 tinh nhleu tam cao trong giai doan dau tudi truong
thanh cang c6 xu huéng mong muén tim kiém mdi quan hé hon so véi nam gi6i. Trong do,
g dung hen ho tré thanh mot trong nhiing lya chon dé dang va tiém nang dé ho két ndi
va nhan dugc su cong nhan.

Céc nghién ciru ciing chi ra rang, phu nit hién dai thuong phai ganh vac dong thoi
cac trach nhiém trong ca cong viéc 14n doi séng ca nhan, dan dén nguy co cao vé kiét strc
tam 1y va mét can bang vai tro (Mafishizas, 2023). Dong thoi, truyén thong dai ching va
mang x4 hoi - dic biét phd bién trong gidi tré do thi - gop phan ciing ¢b cac tiéu chuan séic
dep, thanh cong va hanh vi ly tuéng ddi vai phu ntt (Perloff, R. M., 2014; Ando, K va cong
sw, 2021), tir d6 thac day cac so sanh xa hoi tiéu cuc. Trong bbi canh do, sy kiém soat va
an danh ctia méi trudng tryc tuyén gitp nguoi dung dé& dang hon trong viéc thé hién ban
than ma khéng phai chiu sy phan xét truc tiép (Toma va Hancock, 2013). Piéu nay cho
phép nhitng ngudi phu nit ¢6 tinh nhidu tdm cao tim kiém su xac nhan tir ngudi khac va
giai toa cam x0c ca nhan ma khong phai dbi mit truc tiép véi ap luc x3 hoi ngoai doi thye.
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4. Két luan

Nghién ctru nay da lam 6 dic diém tinh cach cua ngudi dung tng dung hen ho dau
do tudi truong thanh tai Viét Nam, voi tinh dé chiu c6 diém trung binh cao nhét trong nam
dic diém tinh cach dugc do luong. Tinh dé chiu, véi cac dic trung nhu vi tha va lich su, hd
tro nguoi dung xay dung cac moi quan hé trong moi truong giao tiép gian tiép. Bén canh
do, tinh huéng ngoai co diém trung binh thip nhit, do cac tmg dung hen ho tao méi truong
it cang thang va tuong tac truc t1ep, giiip nhiimg nguoi hudng ngoai thip cam thay thoai
mai hon khi thé hién ban than. Két qua con chi ra nit gi¢i c6 diém tinh nhidu tim cao hon
nam, diéu nay co thé phan anh nhu cAu x4c nhan tir x3 hoi, cung cd long tu trong va ddi
pho véi lo au, dong thoi bi thac day boi ap luc x4 hoi trong viée tim kiém mdi quan hé.

Nghién ciru nay di cung cip nhiing hiéu biét quan trong vé tinh cach nguoi ding Gmg
dung hen ho tai Viét Nam, tir d6 m¢ rong hudng nghién ciru vé giao tiép trong méi truong
khong truc tiép. Ngoai ra, két qua cling gop phan xay dung co s cho viéc nghién clru cac
mo hinh tdm 1y nhan cach lién quan dén su twong tac xa hoi trong khong gian truc tuyén.

Tuy nhién, nghién clru con tdn tai mot sb han ché vé phuong phap chon mau. Cu
thé, mau nghién ctru dugc thu thip theo phuong phap thuén tién, véi phﬁn 16n nguoi tham
gia dén tir cac khu vue do thi 16n nhu Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Diéu nay phan
nao phan anh dic trung cua tng dung hen ho truc tuyén, von dya vao cong ngh¢ dinh vi
GPS d¢é két ndi ngudi ding & khu vyc 1an can. Nhém mau nghién ctru tap trung vao nhom
nguoi dung do thi ndy co thé lam han ché tinh dai dién cua mau, khién két qua nghién ctru
chua phan 4nh ddy du dic diém tinh cach va hanh vi str dung tng dung ctia ngudi dung &
khu vuc dia 1y khac ¢ Viét Nam (vi dy, khu vuc ndng thon...). Do dd, cac nghién curu trong
tuong lai nén mé rong quy md va pham vi mau dé dam bao tinh dai dién cao hon, bao gdm
nhiéu nhom d6 tudi, trinh d6 hoc van va vung mién khac nhau.

Loi cam on: Nghién ctiru ndy duoc tai trg bai Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc
gia (NAFOSTED) trong dé tai ma s 501.01- 2023.07.
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