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Tóm tắt: Kết quả nghiên cứu cho thấy nghiên cứu về mạng lưới xã hội trong tìm kiếm 

việc làm của phụ nữ di cư cung cấp những phát hiện quan trọng nhằm hỗ trợ tìm kiếm việc 

làm cho nhóm lao động này. Mạng lưới xã hội là một trong những yếu tố quan trọng góp 

phần giúp nhóm lao động này tiếp cận cơ hội việc làm, có thu nhập đáp ứng cuộc sống. 

Dựa vào kết quả khảo sát định tính về phụ nữ di cư tại Hà Nội, bài viết phân tích vai trò 

của mạng lưới xã hội trước và trong quá trình di cư của phụ nữ làm việc trong khu vực phi 

chính thức. Kết quả cho thấy các vai trò hỗ trợ của mạng lưới xã hội đối với nhóm phụ nữ 

này tương đối đa dạng. Nhờ đó, mạng lưới xã hội đóng vai trò như một nguồn lực quan 

trọng, giúp phụ nữ di cư tiếp cận thông tin việc làm, giảm chi phí tìm kiếm và tăng khả 

năng tìm được công việc phù hợp.  

Từ khóa: mạng lưới xã hội, việc làm, phụ nữ di cư, khu vực phi chính thức. 
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1. Giới thiệu 

Quá trình di cư nội địa ở Việt Nam chủ yếu là dòng di cư nông thôn - đô thị. Các khu 

vực như Đông Nam Bộ, Đồng bằng sông Hồng là những khu vực có sức hút lớn, thu hút 

nhiều người lao động đến nhập cư (Trương Văn Tuấn, 2010). Tuy nhiên, quá trình di cư 

cũng tạo ra áp lực lớn cho các khu đô thị như Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh (UNFPA, 

2020). Tính đến năm 2019, di cư chiếm 5,3% dân số. Với dòng di cư chủ yếu từ nông thôn 

ra đô thị, người di cư lựa chọn ra các khu đô thị để làm việc và học tập (TCTK, 2020). Theo 

kết quả Tổng điều tra dân số và nhà ở giữa kỳ năm 2024, trong tổng dân số (tính những 

người từ 5 tuổi trở lên), Việt Nam hiện có 4,0 triệu người di cư, tương ứng với 4,3% dân 

số. Mặc dù dân số Việt Nam tiếp tục tăng nhưng quy mô và tỷ lệ người di cư giảm xuống 

mức thấp nhất tính từ năm 1999 đến nay (TCTK, 2025). 

 
* Viện Xã hội học và Tâm lý học, Viện Hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam. 



92    Vai trò của mạng lưới xã hội trong việc tìm kiếm việc làm… 

 

Trong thời gian gần đây, dòng di cư có sự thay đổi chuyển sang xu hướng “nữ hóa di 

cư”. Đến năm 2024, các kết quả tổng điều tra dân số và nhà ở giữa kỳ cũng cho kết quả 

tương tự. Kết quả tổng điều tra dân số và nhà ở giữa kỳ năm 2024 cũng ghi nhận quá trình 

“nữ hóa di cư” trên phạm vi cả nước. Tỷ lệ nữ giới di cư tính đến năm 2024 là 55,7% 

(TCTK, 2025). Điều này cho thấy, quá trình nữ hóa di cư vẫn đang có xu hướng tiếp tục 

tăng trong giai đoạn này.  

Mặc dù quá trình “nữ hóa di cư” đang có xu hướng gia tăng nhưng đây chủ yếu là 

nhóm phụ nữ di cư có trình độ chuyên môn thấp. Họ chủ yếu làm các công việc mang tính 

giản đơn, tự do, thời vụ, do đó, công việc thường nặng nhọc, thu nhập thấp và thiếu ổn định 

(Nguyễn Hoàng Anh và Trương Thúy Hằng, 2018). Điều này khiến cho phụ nữ di cư làm 

việc trong khu vực phi chính thức gặp khó khăn trong quá trình làm việc, đảm bảo thu nhập 

và những vấn đề liên quan đến nhà ở, sinh hoạt và các chế độ an sinh xã hội.  

Trong những giai đoạn trước đây, do mạng lưới xã hội của phụ nữ di cư còn ít, điều 

này khiến phụ nữ di cư phải đối mặt với việc bị lừa, bị mất đồ đạc, tiền bạc hoặc những đồ 

có giá trị, bị bóc lột trong quá trình tìm kiếm công việc, thậm chí nhiều phụ nữ di cư không 

tìm được công việc khi mới đến (Phạm Hồng, 2012). Một số công trình nghiên cứu cho 

thấy, mạng lưới di cư đã có tác động tích cực đến cải thiện việc làm cho nhóm phụ nữ di cư 

(Nguyễn Thanh Thủy, 2024). Tuy nhiên, phụ nữ di cư đến Hà Nội làm việc chủ yếu tham 

gia vào các công việc giản đơn, lao động chân tay nên công việc chưa ổn định, thay đổi liên 

tục, thu nhập bấp bênh... Tiếp đến, mặc dù trước khi quyết định di cư đến Hà Nội tìm việc 

làm, một số phụ nữ di cư đã có các mạng lưới xã hội sẵn có để giới thiệu và tìm kiếm công 

việc, nhưng các công việc được giới thiệu chưa thực sự phù hợp với nhu cầu, mong muốn, 

thu nhập chưa đảm bảo trang trải được cuộc sống, không giúp phụ nữ di cư cải thiện cuộc 

sống cho gia đình tại nơi đi, không đảm bảo có công việc ổn định. Do đó, phụ nữ di cư lên 

Hà Nội rất cần sự hỗ trợ từ các mạng lưới xã hội để tìm kiếm được công việc ổn định, phù 

hợp với khả năng, sức khỏe và thu nhập. Điều này không chỉ giúp đảm bảo cuộc sống, đảm 

bảo an sinh xã hội cho nhóm phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức, mà hơn 

nữa, đó còn trở thành động lực góp phần giúp họ có thể tự tin hơn, khẳng định và làm chủ 

các quyết định của bản thân trong cuộc sống. Có công việc ổn định, thu nhập ổn định cũng 

giúp nâng cao địa vị của nhóm phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức trong 

gia đình. Xuất phát từ những lý do này, bài viết tiến hành nghiên cứu vai trò hỗ trợ việc làm 

của mạng lưới xã hội với phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức tại Hà Nội. 

Trong bài viết này, tác giả tập trung trả lời hai câu hỏi nghiên cứu chính sau: 1) Mạng lưới 

xã hội có vai trò như thế nào trong việc hỗ trợ phụ nữ làm việc trong khu vực phi chính 

thức trước và trong quá trình di cư? 2) Vai trò hỗ trợ tìm kiếm việc làm từ mạng lưới phi 

chính thức có tác động tích cực hay ảnh hưởng tiêu cực đến công việc của họ tại Hà Nội? 
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2. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu 

Khái niệm 

Khái niệm “mạng lưới xã hội”: Theo Từ điển Xã hội học Oxford, “thuật ngữ mạng 

lưới (xã hội) [social network] nói đến các cá nhân (hay ít gặp hơn là các tập thể và vai trò) 

những người có liên hệ với nhau bởi một hay nhiều mối quan hệ, từ đó hình thành nên một 

mạng lưới xã hội” (Marshall, 1998/2010). 

Nghiên cứu của Lữ Thị Mai Oanh và Nguyễn Quý Thanh (2019) chỉ ra rằng mạng 

lưới xã hội được hiểu là một cấu trúc xã hội hình thành bởi những cá nhân hay tổ chức. 

Trong đó, các cá nhân thường gắn kết bởi sự phụ thuộc lẫn nhau thông qua những nút thắt 

như tình bạn, quan hệ họ hàng, sở thích, trao đổi tài chính, quan hệ tình dục, quan hệ về 

niềm tin, kiến thức và uy tín.  

Mạng lưới xã hội bao gồm các mạng lưới về quan hệ bạn thân, đồng hương, tương 

đồng về giới tính, ngang cấp trong công việc, người quen trong quá trình làm việc (Nguyễn 

Quý Thanh và Nguyễn Thị Bắc, 2015). Đây cũng là một trong những mạng lưới xã hội có 

vai trò hỗ trợ phụ nữ di cư trong quá trình tìm kiếm công việc khi đến Hà Nội sinh sống và 

làm việc. 

Khái niệm “di cư”: Di cư được định nghĩa là sự di chuyển của con người từ một đơn 

vị hành chính này đến một đơn vị hành chính khác, đó là chuyển đến một xã khác, huyện 

khác, thành phố hoặc một tỉnh khác trong một khoảng thời gian nhất định (Tổng cục Thống 

kê và UNFPA, 2016).  

Khái niệm “việc làm”: Theo Bộ luật Lao động 2019, việc làm là mọi hoạt động lao 

động tạo ra nguồn thu nhập không bị pháp luật ngăn cấm. Như vậy, trong bài viết này, 

việc làm của phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức được hiểu là những 

người trong độ tuổi từ 18 tuổi đến 60 tuổi có các hoạt động lao động tạo ra thu nhập và 

không bị pháp luật ngăn cấm. 

Khái niệm “Khu vực kinh tế phi chính thức”: Khái niệm về khu vực phi chính thức 

lần đầu tiên được chính thức thông qua năm 1993 tại Hội nghị quốc tế về thống kê lao động 

lần thứ 15 (ICLS 15). Khu vực phi chính thức là những cơ sở sản xuất kinh doanh thuộc sở 

hữu của các hộ gia đình và không được thành lập với tư cách pháp nhân riêng, không độc 

lập với các hộ gia đình hoặc các thành viên hộ gia đình sở hữu chúng. Các cơ sở này không 

có bảng tài khoản hoàn chỉnh (kể cả bảng cân đối tài sản và nợ phải trả) để giúp phân biệt 

rõ ràng giữa hoạt động sản xuất của cơ sở với các hoạt động khác của chủ sở hữu và để 

phân tách luồng thu nhập và vốn của cơ sở với các chủ sở hữu (TCTK, 2022). Trong nghiên 

cứu này, người phụ nữ tự làm được xác định là lao động phi chính thức khi cơ sở làm việc 

của họ thuộc khu vực phi chính thức. Lao động nữ làm công hưởng lương không có hợp 

đồng lao động, không được người chủ sử dụng lao động chi trả bảo hiểm xã hội hoặc không 
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có các cam kết đảm bảo phúc lợi xã hội trong lĩnh vực lao động cũng được xác định là lao 

động phi chính thức (TCTK, 2022). 

Lý thuyết liên kết mạnh, liên kết yếu 

Lý thuyết liên kết mạnh, yếu được hình thành vào thập niên 1970 bởi nhà xã hội học 

người Mỹ Mark Granovetter. Trong nghiên cứu của mình, ông đã phát hiện tầm quan trọng 

của các liên kết yếu và liên kết mạnh. Ông cho rằng, các liên kết mạnh là các liên kết gần 

gũi với các cá nhân tương đồng nhau như người thân, bạn bè thân thiết. Trong khi đó, các 

liên kết yếu là các quan hệ quen biết (Nguyễn Đức Chiện, 2018). Đặc biệt, Granovetter 

nhấn mạnh đến quan hệ yếu khi phát hiện được những ưu điểm trong đó. Ông cho rằng, 

mật độ và cường độ của các mối liên hệ xã hội có tác dụng khác nhau trong giao tiếp và hội 

nhập xã hội. Khác với các quan điểm thông thường, cá nhân có mạng lưới xã hội dày đặc 

khép kín, trong đó mọi người đều quen biết và thân thiết, có thể tạo ra sự hạn chế trong trao 

đổi thông tin và cản trở sự liên hệ với thế giới bên ngoài. Nhưng đối với mạng lưới xã hội 

gồm các mối liên hệ yếu ớt, lỏng lẻo và thưa thớt lại là hướng quan hệ mở có lợi cho sự 

trao đổi thông tin và tạo ra sự hội nhập xã hội cũng như theo đuổi mục đích cá nhân. Bởi 

vậy, đây chính là “hiệu ứng mạnh của các mối liên hệ yếu” (Lữ Thị Mai Anh, Nguyễn Quý 

Thanh, 2019).  

 Lý thuyết liên kết mạnh và liên kết yếu của Mark Granovetter là cơ sở quan trọng 

để phân tích mạng lưới quan hệ xã hội của người di cư, giúp giải thích các liên kết mạnh 

và liên kết yếu sẽ đóng vai trò ra sao đối với việc giới thiệu chỗ ở, việc làm, hỗ trợ tài 

chính,… trong quá trình sinh sống và khả năng hòa nhập đô thị. Hai loại liên kết này sẽ cho 

phép đánh giá mức độ hội nhập xã hội, khả năng tiếp cận nguồn lực và tính dễ bị tổn thương 

của phụ nữ di cư trong khu vực phi chính thức. 

Phương pháp nghiên cứu: bài viết sử dụng thông tin phỏng vấn sâu được thu thập tại 

địa bàn nghiên cứu. Mẫu phỏng vấn 20 phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức 

tại khu vực nội thành Hà Nội. Phụ nữ di cư trong mẫu phỏng vấn được lựa chọn là những 

phụ nữ di cư theo các hình thức: di cư con lắc, di cư 1 năm và di cư 5 năm. Công việc mà 

phụ nữ di cư đang làm là: bán hàng rong, chạy bàn, thu mua sắt vụn, giúp việc theo giờ. Độ 

tuổi phụ nữ di cư được lựa chọn vào mẫu phỏng vấn là những phụ nữ có độ tuổi từ 18-60 

tuổi. Nghiên cứu sử dụng phương pháp “quả tuyết lăn” để tiếp cận và phỏng vấn về các 

mạng lưới xã hội mà phụ nữ di cư tiếp cận để hỗ trợ cho quá trình tìm kiếm việc làm và 

làm việc tại Hà Nội. 

3. Kết quả nghiên cứu 

Một vài đặc điểm xã hội xã hội của phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính 

thức tại Hà Nội 

Trong giai đoạn gần đây, quá trình chuyển đổi cơ cấu kinh tế cũng như quá trình đô 

thị hóa diễn ra ngày càng nhanh và mạnh mẽ, cùng với sức ép về dân số, việc làm, đất đai, 
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nghề nghiệp,... làm cho quá trình di cư có chiều hướng gia tăng, đặc biệt là ở nhóm nữ 

(TCTK, 2020). 

Bảng 1. Đặc điểm nhân khẩu học của phụ nữ di cư đến làm việc tại Hà Nội  

STT Họ và tên Năm 

sinh 

Trình độ 

học vấn 

Quê quán Địa điểm làm 

việc 

Nghề nghiệp 

1 Bùi Thị Q 1979 12/12 Ninh Bình Thanh Liệt Bán hàng online, 

thu mua sắt vụn 

2 Trần Thu P 1984 12/12 Ninh Bình Hoàn Kiếm Bán hàng rong 

3 Trần Thùy L 1983 12/12 Mỹ Đức, 

Hà Nội 

Cầu Giấy Bán hàng rong  

4 Nguyễn Thị M 1985 5/12 Hoài Đức, 

Hà Nội 

Ngọc Hà Bán hàng rong 

5 Ngô Thị V 1993 Đại học Bắc Ninh Hoàn Kiếm Bán hàng rong 

6 Đinh Thị Hoàng 

Thúy Đ 

1999 Đại học Thái 

Nguyên 

Cầu Giấy Bán hàng online, 

chạy bàn theo giờ 

7 Đỗ Thị Anh H 2001 9/12 Ninh Bình Từ Liêm Giúp việc theo giờ, 

chạy bàn theo giờ 

8 Đỗ Thị H 1975 Không 

biết chữ 

Tuyên 

Quang 

Cầu Giấy Thu mua sắt vụn, 

bán hàng rong, giúp 

việc theo giờ, chạy 

bàn theo giờ 

9 Hồ Thị M 2001 12/12 Hà Tĩnh Cầu Giấy Giúp việc theo giờ, 

chạy bàn 

10 Trần Thị H 2001 12/12 Thái Bình Cầu Giấy Giúp việc theo giờ 

11 Luong Thị Q 1996 9/12 Điện Biên Đại Thanh Bán hàng online, 

phục vụ quán ăn 

theo giờ 

12 Nguyễn Thị D 1975 7/12 Hà Tĩnh An Khánh Bán hàng rong 

13 Lê Thị N 1978 6/12 Bắc Ninh An Khánh Bán hàng rong 

14 Lò Thị H 1983 12/12 Lào Cai Hồ Tùng Mậu Bán hàng rong, giúp 

việc theo giờ, chăm 

sóc người cao tuổi 

theo giờ 

15 Bùi Thị D 1981 12/12 Sơn La Hồ Tùng Mậu Chạy bàn theo giờ, 

rửa bát cho các quán 

ăn 

16 Bùi Thị M 1986 9/12 Sơn La Hồ Tùng Mậu Giúp việc theo giờ 

17 Nguyễn Thị L 1978 4/12 Thái Bình Hà Đông Quét dọn vệ sinh, 

phục vụ quán ăn 

18 Cao Thị N 1980 12/12 Ứng Thiên, 

Hà Nội 

Hà Đông Quét dọn vệ sinh, 

thua mua sắt vụn, 

bán hàng online 

19 Nguyễn Thị N 1984 9/12 Ứng Thiên, 

Hà Nội 

Hà Đông Trông trẻ nhỏ, bán 

hàng online 

20 Nguyễn Thị B 1975 3/12 Ứng Thiên, 

Hà Nội 

Hà Đông Quét dọn vệ sinh 

 

Các kết quả khảo sát thực địa cho thấy, phụ nữ di cư đến Hà Nội làm việc trong khu 

vực phi chính thức thuộc các nhóm tuổi tương đối đa dạng. Tuy nhiên, chiếm tỷ lệ chủ yếu 

trong nhóm này là phụ nữ ở độ tuổi trung niên. Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy sự tương 
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đồng trong mẫu nghiên cứu so với một số kết quả nghiên cứu về việc làm của phụ nữ di cư 

trước đó như nghiên cứu của tác giả Đặng Thị Hoa (2025), tác giả Bùi Thị Hồng và Lại Thị 

Thanh Bình (2020). Điều này cho thấy, trong luồng di cư nông thôn - đô thị làm việc trong 

khu vực phi chính thức thì nữ giới ở nhóm tuổi trung niên vẫn là nhóm đối tượng di cư 

chính. Việc di cư để tìm kiếm việc làm và làm việc trong khu vực đô thị Hà Nội trở thành 

lực hút giúp phụ nữ có cơ hội kiếm thêm thu nhập, từ đó nâng cao chất lượng cuộc sống, 

địa vị cho bản thân trong gia đình. 

Xét theo trình độ học vấn, nhìn chung phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính 

thức có trình độ học vấn ở bậc trung học phổ thông hoặc trung học cơ sở. Một số ít phụ nữ 

di cư đến Hà Nội làm việc trong khu vực phi chính thức có trình độ học vấn ở bậc đại học, 

cùng với đó cũng có một số ít phụ nữ di cư có trình độ học vấn tiểu học hoặc không biết 

chữ. Nhóm phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức tại Hà Nội có trình độ học 

vấn đại học là những phụ nữ trẻ. Do chưa tìm kiếm được công việc ổn định nên họ lựa chọn 

làm các công việc trong khu vực phi chính thức để kiếm thu nhập đảm bảo cuộc sống. Trong 

khi đó, nhóm phụ nữ di cư có trình độ học vấn thấp tập trung chủ yếu ở nhóm những người 

thuộc độ tuổi trung niên. 

Xét theo quê quán, phụ nữ di cư đến Hà Nội làm việc trong khu vực phi chính thức 

đến từ nhiều vùng quê khác nhau. Số lượng phụ nữ di cư trong mẫu nghiên cứu chủ yếu 

đến từ các tỉnh/thành phố khác ngoài Hà Nội. Điều này thể hiện rõ rệt một số luồng di cư 

chủ yếu trong quá trình tìm kiếm việc làm và làm việc tại Hà Nội. Đó là các luồng di cư 

con lắc (đối với phụ nữ di cư sống tại khu vực ngoại thành Hà Nội) và luồng di cư từ 1 năm 

trở lên đối với những phụ nữ di cư sinh sống ở các tỉnh khác đến Hà Nội làm việc.  

Xét theo địa bàn làm việc của phụ nữ di cư, công việc của phụ nữ di cư làm việc trong 

khu vực phi chính thức thường không có địa điểm làm việc cố định. Do đó, các địa điểm 

làm việc của nhóm phụ nữ di cư này được xác định theo khu vực làm việc. Phụ nữ di cư 

trong mẫu nghiên cứu là những người làm các công việc như bán ve chai, buôn bán rong 

các loại hoa quả, đồ ăn chín (ngô, khoai, sắn), buôn bán rong các loại rau củ quả. Một số 

phụ nữ di cư làm giúp việc theo giờ, trông trẻ nhỏ theo giờ.  

Xét theo tính chất công việc, công việc của nhóm phụ nữ di cư khá đa dạng. Phụ nữ 

di cư trong mẫu nghiên cứu làm khá nhiều công việc khác nhau. Một người có thể làm 2-3 

công việc như bán hàng rong, giúp việc gia đình, chạy bàn thuê trong các nhà hàng, quán 

ăn theo giờ. Cùng với đó, công việc của họ cũng thay đổi liên tục do thu nhập từ các công 

việc cũ không đáp ứng được nhu cầu sinh hoạt và cuộc sống tại Hà Nội. Nguyên nhân chủ 

yếu là do đại đa số phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức chưa được đào tạo 

về kỹ năng nghề. Kỹ năng nghề mà họ có được chủ yếu là thông qua quá trình tích lũy kinh 

nghiệm trên thực tế. Sự hạn chế về trình độ, nhận thức và khó khăn trong tiếp cận nguồn 



Nguyễn Thị Xuân    97 

 

 
 

lực đã dẫn đến một thực tế là phụ nữ di cư chủ yếu làm các công việc chân tay, thu nhập 

thấp, nhiều bấp bênh và thiếu bền vững (Bùi Thị Hồng, Lại Thị Thanh Bình, 2020). 

Vai trò của mạng lưới xã hội trong quyết định tìm kiếm việc làm trước di cư 

Ở Việt Nam, lao động ở nhiều địa phương, đặc biệt là lao động ở khu vực nông thôn, 

vẫn còn dôi dư do đô thị hóa, chuyển đổi mục đích sử dụng đất nông nghiệp và chuyển dịch 

cơ cấu kinh tế. Mặt khác, vai trò tích cực của lao động nữ trong kinh tế ngày càng được 

phát huy (Nguyễn Hoàng Anh, Trương Thúy Hằng, 2018). Phụ nữ nông thôn thường có xu 

hướng không đi một mình. Họ thường đi chung với vợ/chồng, người thân hoặc bạn bè 

(Đặng Nguyên Anh, 2020). Điều này cho thấy, vai trò của mạng lưới xã hội từ vợ/chồng, 

người thân hoặc bạn bè đối với phụ nữ di cư không chỉ dừng lại ở việc hỗ trợ tìm kiếm việc 

làm và quá trình làm việc khi đến sinh sống tại Hà Nội mà còn được thể hiện ở thời điểm 

trước di cư.  

Do công việc ở quê khó khăn, không tìm kiếm được công việc làm ăn nên chị quyết 

định di cư ra Hà Nội làm việc. Ban đầu được sự giới thiệu của người quen, chị ra 

đây và đi làm ở công ty ngoài Hà Nội, nhưng thời gian làm việc và trả theo sản phẩm 

được ít tiền quá nên chị nghỉ. Chị ăn theo lương tháng sản phẩm, mức lương thấp 

lắm nên chị không làm nữa. 

 (PVS, Nữ, 40 tuổi, Cầu Giấy, Hà Nội) 

Trước khi di cư ra Hà Nội, nhiều phụ nữ đã nhận được sự hỗ trợ từ các đầu mối công 

việc thông qua mạng lưới xã hội là người quen. Trong lý thuyết liên kết mạnh, yếu các mối 

quan hệ từ người quen là một trong những liên kết mạnh hỗ trợ phụ nữ di cư trong quá trình 

tìm kiếm việc làm tại nơi đến. Việc hỗ trợ tìm kiếm công việc trước quá trình di cư giúp 

phụ nữ di cư có định hướng trước về loại hình công việc, cách thức, thời gian và địa điểm 

làm việc; qua đó giúp phụ nữ di cư đến Hà Nội có thể chủ động hơn trong việc tìm kiếm 

nhà ở, ổn định cuộc sống để đảm bảo phù hợp với công việc mới. 

Trước khi lên Hà Nội, chị ở với bố mẹ ở Tuyên Quang. Nhà chị nghèo, ở nhà chỉ làm 

đồng ruộng, lên rừng bẻ măng và làm mấy việc trong rừng. Mình đi bán măng, quen 

chủ thu mua măng. Chủ thu mua rủ mình đi cùng xe lên Hà Nội làm bốc hàng hóa. 

Thấy gia đình khó khăn quá nên chị cũng nghe theo đi cùng. 

 (PVS, Nữ, 50 tuổi, Hoàn Kiếm, Hà Nội) 

Các kết quả phỏng vấn sâu phụ nữ di cư đến Hà Nội làm việc cho thấy, mạng lưới xã 

hội trước di cư có vai trò tích cực trong việc hỗ trợ tìm kiếm việc làm cho họ trước khi tới 

Hà Nội. Nhìn chung, phụ nữ đến từ các địa phương khác nhau quyết định di cư đến Hà Nội 

làm việc chủ yếu do hoàn cảnh gia đình khó khăn. Bản thân phụ nữ di cư, với tư cách là 
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một thành viên đóng góp về kinh tế cho gia đình, quyết định di cư đến Hà Nội nhằm tìm 

kiếm công việc tốt hơn. Tuy nhiên, bản thân họ vẫn còn có tâm thế tương đối e ngại và chưa 

thực sự đưa ra quyết định di cư cuối cùng do chưa tìm kiếm được công việc tại nơi đến. 

Nhưng bằng các liên kết mạnh có được trong quá trình làm việc và sinh sống ở quê hương, 

nhiều phụ nữ di cư đã được giới thiệu các công việc phù hợp với năng lực và sức khỏe của 

bản thân. Đây là một trong những “cú hích” mạnh mẽ giúp họ đưa ra quyết định rời khỏi 

quê hương đến Hà Nội sinh sống và làm việc. Điều này cho thấy, mạng lưới xã hội được 

xây dựng tại nơi đi có vai trò trong việc thúc đẩy quyết định di cư tìm kiếm việc làm và 

thay đổi cuộc sống của phụ nữ di cư. Các kết quả nghiên cứu mới nhất được công bố trong 

hội thảo “Tăng cường quyền năng kinh tế cho phụ nữ trong nền kinh tế GIG: Nghiên cứu 

trường hợp phụ nữ buôn bán nhỏ và giúp việc gia đình” do Viện Xã hội học và Tâm lý học 

tổ chức năm 2025 cũng cho thấy việc di cư con lắc ra Hà Nội thông qua các mạng lưới xã 

hội từ bạn bè và người quen đã giúp tăng tiềm năng kinh tế, quyền quyết định của phụ nữ 

trong gia đình nông thôn (Viện Xã hội học và Tâm lý học, 2025). 

Tại cộng đồng nơi phụ nữ di cư sinh sống, vai trò của mạng lưới xã hội còn được thể 

hiện qua các liên kết mạnh bằng sự hỗ trợ từ người thân trong gia đình trước khi di cư. 

Anh chồng chị trước đi ra ngoài Hà Nội làm bốc vác nhưng cũng không ăn thua. 

Lương của anh cũng thất thường và không ổn định. Tùy theo khối lượng ấy, vì anh 

làm theo định lượng. Thu nhập ngày có hàng thì được mấy trăm, còn không có hàng 

không có được đồng nào. Chị ở nhà đẻ xong đứa thứ ba, do buôn bán ở nhà không 

được, kinh tế khó khăn nên đẻ xong đứa thứ ba chị để ở nhà cho ông bà trông rồi 

chồng xin cho ra đây xin làm tạp vụ ở nhà hàng. 

 (PVS, Nữ, 40 tuổi, Hà Đông, Hà Nội) 

Đối với các gia đình có người di cư, người di cư trước thường có xu hướng trở thành 

mạng lưới xã hội có vai trò hỗ trợ những người di cư khác trong gia đình cùng đi. Trường 

hợp đối với những phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức tại Hà Nội trong 

nghiên cứu này cũng tương tự như vậy. Người thân trong gia đình đã di cư đến làm việc tại 

Hà Nội có vai trò tìm kiếm việc làm trước di cư cho phụ nữ trong gia đình. Xuất phát từ 

nhu cầu cần có công việc kiếm tiền ổn định, có thu nhập cao hơn để đảm bảo cuộc sống 

cho gia đình và con cái. Trong bối cảnh dư thừa lao động trong gia đình, những người thân 

trong gia đình đã kết nối với các cửa hàng có nhu cầu nhận lao động thời vụ để tìm kiếm 

việc làm cho phụ nữ di cư. Không chỉ vậy, mạng lưới xã hội từ người thân trong gia đình 

còn có vai trò hỗ trợ phụ nữ di cư về nhà ở, các khoản kinh phí để sinh sống và làm việc tại 

Hà Nội trong thời gian đầu. Những sự hỗ trợ trong quá trình tìm kiếm việc làm trước di cư 

giúp họ có thể an tâm hơn, đồng thời tạo “lực đẩy” trong việc quyết tâm di cư đến nơi ở 

mới sinh sống và làm việc. 
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Ngoài những vai trò hỗ trợ tích cực từ mạng lưới xã hội trước di cư đến việc làm của 

phụ nữ, các kết quả phỏng vấn sâu cũng cho thấy một bức tranh về vai trò hỗ trợ từ mạng 

lưới xã hội trước di cư còn tương đối ít. Các mạng lưới xã hội hỗ trợ tìm kiếm việc làm cho 

phụ nữ di cư đến Hà Nội chủ yếu qua các kênh như người quen, người thân. Chính vì vậy, 

vai trò hỗ trợ tìm kiếm việc làm cũng như ổn định cuộc sống cho phụ nữ trước khi di cư 

vẫn còn chưa thực sự có hiệu quả cao. 

Vai trò của mạng lưới xã hội trong việc giới thiệu nguồn, địa điểm, loại hình công 

việc trong quá trình di cư 

Trong quá trình di cư lên Hà Nội tìm kiếm việc làm, phụ nữ di cư thường mong muốn 

tìm kiếm được một công việc mới ổn định, có thu nhập đảm bảo cuộc sống và có thể gửi 

tiền về cải thiện sinh hoạt cho gia đình. Việc tự chủ trong kinh tế và có đóng góp về kinh tế 

đối với gia đình giúp vai trò và quyền quyết định của phụ nữ từng bước được nhìn nhận 

trong gia đình (Quách Thị Hồng, Võ Thị Kim Hoàng, 2023). Tuy nhiên, quá trình tìm kiếm 

việc làm tại nơi đến cũng là một trong những khó khăn mà phụ nữ di cư làm việc trong khu 

vực phi chính thức tại Hà Nội phải đối mặt. Chính vì vậy, các mạng lưới xã hội trong quá 

trình phụ nữ di cư đến Hà Nội tìm kiếm việc làm và làm việc trở thành một trong những 

kênh hỗ trợ phụ nữ di cư có công việc và ổn định cuộc sống. Theo lý thuyết liên kết mạnh, 

yếu, đây là những liên kết yếu nhưng đóng vai trò hỗ trợ quan trọng trong quá trình tìm 

kiếm việc làm và làm việc của phụ nữ di cư. Có thể thấy, việc hạn chế về tiếp cận mạng 

lưới xã hội của một số phụ nữ di cư vừa là thách thức, vừa mở ra cơ hội giúp họ có thể kết 

nối với những người mới, làm quen nhanh chóng hơn với cuộc sống mới và công việc mới 

tại nơi đến (Nguyễn Thu Vân, 2021). 

Trước chị làm ở công ty giúp việc gia đình nhưng mà chị nghỉ làm rồi. Bình thường 

nếu ở công ty có một số bạn nghỉ, sau đó họ sẽ tìm lại nguồn công việc từ chính công 

ty để tiếp tục làm việc. Còn khi chị nghỉ rồi, bác khách cũ của chị lại giới thiệu khách 

khác, là nhà bạn của bác đấy cho chị. Đó là người khách bây giờ chị đang làm ca 

tối. Chị được khách hàng họ giới thiệu công việc cho, mình không phải đi tìm việc. 

 (PVS, Nữ, 38 tuổi, Hà Đông, Hà Nội) 

Trong quá trình di cư và làm việc tại Hà Nội, nhiều phụ nữ di cư phải đối mặt với 

nguy cơ mất việc làm, thất nghiệp. Do bản chất công việc của họ chủ yếu là lao động chân 

tay, các công việc xin được khi bắt đầu lên Hà Nội làm việc chủ yếu là các công việc tạm 

thời, không ổn định. Tuy nhiên, chính trong hoàn cảnh này, các mạng lưới xã hội mới tạo 

lập, hay nói cách khác, là các liên kết yếu được hình thành tại nơi đến lại phát huy vai trò 

hỗ trợ nhóm phụ nữ này. Vai trò hỗ trợ giới thiệu loại hình công việc từ nhóm người quen 

đã giúp họ tìm kiếm được công việc mới nhanh chóng hơn. Các công việc được mạng lưới 
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xã hội từ nhóm người quen (hay nói cách khác là nhóm khách hàng cũ) giới thiệu phù hợp 

với chuyên môn, kỹ năng của nhóm phụ nữ di cư. Điều này khiến họ vừa phát huy được kỹ 

năng làm việc, vừa giảm thiểu được thời gian tìm việc và học việc. Thông qua vai trò hỗ 

trợ giới thiệu loại hình công việc, phụ nữ di cư có thể tìm kiếm được các công việc uy tín, 

có độ tin cậy cao và giảm thiểu nguy cơ bị lừa đảo trong quá trình tìm việc tại Hà Nội. Đây 

là một trong những ưu điểm giúp phụ nữ di cư có thể làm việc và sinh sống lâu dài tại Hà 

Nội. 

Việc mở rộng các mạng lưới xã hội thông qua quá trình giao tiếp và làm việc góp 

phần giúp phụ nữ di cư tăng lựa chọn các loại hình công việc, tăng thu nhập và có cơ hội 

được lựa chọn các công việc phù hợp với khả năng và năng lực của bản thân. Điều này cho 

thấy, ngoài vai trò hỗ trợ giới thiệu loại hình công việc, mạng lưới xã hội mới được thiết 

lập từ các liên kết yếu còn có vai trò hỗ trợ về nguồn việc làm, các kênh việc làm và địa 

điểm việc làm cho phụ nữ di cư. 

Chị làm nhiều việc lắm. Trong quá trình đấy chị cũng nhặt đồng nát. Sống ở đây, ai 

gọi gì chị làm nấy, cũng chả có công việc nào cụ thể. Chị làm lâu rồi người ta quen, 

có việc gì người ta gọi mình, có khi những người chị từng làm thuê giới thiệu cho 

việc với người quen của họ, có khi mấy người làm cùng nhau có việc gọi nhau đi làm. 

Thực ra vốn tiền làm ăn mình không có để buôn bán và mình cũng không có khả năng 

gì để buôn bán nên mình cứ đi làm những việc đó  

(PVS, Nữ, 32 tuổi, Ba Đình, Hà Nội) 

Sau một quá trình làm việc tại Hà Nội, công việc của phụ nữ di cư có xu hướng đa 

dạng. Bản thân phụ nữ di cư cũng vì thế mà có thể có nhiều lựa chọn hơn về loại hình công 

việc, tần suất và mức độ công việc cũng như mức thu nhập từ các công việc. Trên thực tế, 

các kết quả nghiên cứu cho thấy các mạng lưới xã hội của phụ nữ di cư có xu hướng mở 

rộng khi thời gian họ sống ở Hà Nội dài hơn. Những mạng lưới xã hội mới thông qua các 

liên kết yếu được thiết lập trong quá trình sinh sống và làm việc trở thành cầu nối hỗ trợ 

phụ nữ các nguồn thông tin liên quan đến việc làm. Thông qua các mạng lưới xã hội người 

quen, người cùng xóm trọ, người cùng làm chung công việc cung cấp, phụ nữ di cư có thể 

được tiếp cận cũng như được giới thiệu làm nhiều công việc khác nhau. Điều này giúp họ 

có thể làm nhiều công việc tại nhiều địa điểm trong một ngày. Đây là một trong những yếu 

tố quan trọng giúp tăng thu nhập và cải thiện cuộc sống cho nhóm phụ nữ di cư này. 

Tuy nhiên, sự hỗ trợ từ những mạng lưới xã hội từ người quen cũng tiềm ẩn một số 

rủi ro trong quá trình làm việc của phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức. Cụ 

thể như việc họ phải đối mặt với vấn đề lạm dụng tình dục, hoặc có nguy cơ bị quấy rối 

tình dục khi làm việc. 
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Một đợt chị được giới thiệu đến làm dọn nhà theo giờ cho một gia đình. Chị đến và 

bấm chuông cửa thấy có một người đàn ông mặc quần áo không lịch sự ra mở cửa. 

Chị nhìn thấy hơi giật mình và nhìn qua nhà cửa sạch sẽ. Chị bảo nhà anh sạch anh 

gọi em đến dọn nhà làm gì. Người đàn ông bảo cứ vào dọn nhà đi. Chị cũng vào và 

đi vào nhà vệ sinh dọn dẹp. Đang dọn chị thấy anh ấy vào và không mặc đồ gì. Sau 

đó chị lịch sự xin phép không nhận dọn nhà nữa và rời đi. 

 (PVS, Nữ, 42 tuổi, Ngọc Hà, Hà Nội) 

Mặc dù các mạng lưới xã hội có vai trò giới thiệu công việc cho phụ nữ di cư, tuy 

nhiên, do các mối quan hệ giới thiệu này không được kiểm chứng nên đôi khi cũng khiến 

phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức phải đối mặt với những rủi ro trong quá 

trình làm việc. Điều này cho thấy quá trình tìm việc thông qua sự giới thiệu, hỗ trợ của các 

mạng lưới xã hội mới phi chính thức chưa có độ tin cậy cũng là một trong những yếu tố 

ảnh hưởng đến quá trình làm việc của phụ nữ di cư. Thông qua các kênh giới thiệu công 

việc, phụ nữ di cư có thể phải đối mặt với những nguy cơ liên quan đến xâm hại tình dục, 

không nhận được tiền công lao động… mà không được bảo vệ từ các công ty, các đơn vị 

tuyển dụng lao động như nhóm phụ nữ di cư làm việc trong khu vực chính thức.  

Bên cạnh đó, tiếp cận việc làm qua giới thiệu có thể khiến phụ nữ di cư rơi vào tình 

trạng bị ép làm việc quá mức, ảnh hưởng đến sức khỏe thể chất của bản thân. 

Em tự đi tìm việc làm phục vụ cho quán ăn. Em làm mệt quá nên em nghỉ. Bạn 

em thấy thế nên giới thiệu cho em đi làm giúp việc theo giờ cho một gia đình. Em 

thấy như thế mừng quá nên nhận lời ngay. Nhà cô chủ này cũng ghê, lau nhà cô ấy 

không cho lau bằng nước lau sàn, cứ lau đi lau lại bao giờ sạch mới dừng lại. Em 

cũng phải lau nhiều lần, cũng phải tắm rửa cho trẻ con, nấu cơm, dọn dẹp cho gia 

đình chủ. Làm đi làm lại như vậy em cũng kiệt sức và bị ốm một trận nặng. Ở Hà Nội 

không có người thân em mới hiểu cảm giác ốm mà không có người chăm sóc là như 

thế nào. 

 (PVS, Nữ, 24 tuổi, Cầu Giấy, Hà Nội) 

Trong quá trình làm việc, không ít phụ nữ di cư phải đảm nhận các công việc không 

như mong muốn của bản thân. Việc làm những công việc quá sức, không có thời gian nghỉ 

ngơi và kéo dài khiến sức khỏe của phụ nữ di cư bị ảnh hưởng. Những công việc này không 

những khiến phụ nữ di cư cảm thấy mệt mỏi mà còn có thể dẫn đến các vấn đề về sức khỏe 

nghiêm trọng ảnh hưởng đến đời sống của họ. 

Tiếp đến, thực tế kết quả nghiên cứu trước đó cũng cho thấy, lao động nữ di cư không 

tiếp cận được các dịch vụ từ các đơn vị cung cấp chuyên nghiệp như các trung tâm giới 

thiệu việc làm, trung tâm công tác xã hội,...  
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Vừa rồi, bọn anh có đề nghị thành lập tổng đài để giải đáp chính sách thì Sở bảo chả 

lẽ vừa đá bóng, vừa thổi còi. Một ông thực thi chính sách, ban hành chính sách, giờ 

mình giải đáp. Đúng ra, Covid nó không có tiền lệ. Các chính sách ra không bao 

trùm hết được, các chính sách ra phải có thời gian nhất định mà người ta phải tư 

duy, suy nghĩ để nó có tính bao trùm. Các chính sách vừa rồi mang tính tình thế thôi, 

người ta đói ăn, đói mặc, gấp rút từng giờ nên đưa ra tình thế. Nguồn ngân sách thì 

cũng không rộng rãi gì, càng ngày càng hạn hẹp, ngay cả quốc gia, chống dịch hết 

tiền rồi, làm gì còn 

(PVS, Nam, Cán bộ trung tâm CTXH (Trích theo Nguyễn Thanh Cầm, 2024)) 

 Minh chứng phỏng vấn sâu từ công trình nghiên cứu đi trước của tác giả Nguyễn 

Thanh Cầm cho thấy việc tiếp cận tìm kiếm việc làm của phụ nữ di cư làm việc trong khu 

vực phi chính thức với các dịch vụ, đơn vị cung cấp việc làm chuyên nghiệp còn gặp nhiều 

rào cản. Các chính sách, chương trình hỗ trợ việc làm vẫn chưa được cung cấp thông tin 

đến các đối tượng tìm kiếm việc làm trong khu vực phi chính thức. Nguyên nhân chủ yếu 

là do cơ chế quản lý chưa đồng bộ, chưa giao rõ đầu mối ban hành, triển khai thực hiện, 

còn chồng chéo trong các thủ tục hành chính và khâu triển khai trên thực tế. Do đó, các cán 

bộ làm việc trong các đơn vị với mục đích hỗ trợ việc làm cho người di cư, trong đó có phụ 

nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức, không thể triển khai các hoạt động hỗ trợ 

việc làm đến nhóm đối tượng này. Điều này khiến cho việc hỗ trợ để người dân tìm kiếm 

việc làm, cũng như các chế độ an sinh để người dân có thêm tiềm lực trong quá trình tìm 

kiếm việc làm chỉ mang tính chất tình thế, cầm chừng chứ chưa mang lại hiệu quả thiết 

thực cho nhóm phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức trên địa bàn thành phố 

Hà Nội. 

Theo như quan điểm chính từ lý thuyết liên kết mạnh - yếu, các mạng lưới xã hội 

gồm các mối liên hệ yếu ớt, lỏng lẻo và thưa thớt lại là hướng quan hệ mở có lợi cho sự 

trao đổi thông tin và tạo ra sự hội nhập xã hội cũng như theo đuổi mục đích cá nhân. Bởi 

vậy, đây chính là “hiệu ứng mạnh của các mối liên hệ yếu”. Các quan điểm trong lý thuyết 

liên kết mạnh - yếu đã được chứng minh bởi các dẫn chứng phỏng vấn sâu về vai trò của 

các mối liên hệ yếu, lỏng lẻo trong quá trình phụ nữ di cư đến tìm kiếm việc làm, làm việc 

tại Hà Nội. Những mối liên hệ này tuy không bền chặt nhưng lại là hướng quan hệ mở có 

lợi cho sự trao đổi thông tin về việc làm cho họ. Bằng các mối quan hệ, các mạng lưới xã 

hội mới trong di cư, phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức đã được giới thiệu 

nhiều nguồn công việc, loại hình công việc, địa điểm làm việc khác nhau. Những vai trò hỗ 

trợ này giúp phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức mở rộng các đầu mối công 

việc. Từ đó, họ có thể lựa chọn làm một lúc nhiều công việc hoặc lựa chọn công việc tốt 

hơn, phù hợp với năng lực, sức khỏe và khả năng của bản thân.  
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Vai trò hỗ trợ các nguồn lực về kinh tế, giới thiệu nhà ở, đào tạo nghề để tìm kiếm 

việc làm trong quá trình di cư 

Không chỉ dừng lại ở vai trò giới thiệu các đầu mối công việc và các loại hình công 

việc, mạng lưới xã hội mà phụ nữ di cư tiếp cận khi đến Hà Nội sinh sống còn có vai trò hỗ 

trợ phụ nữ di cư các điều kiện về vật chất. Cụ thể, các mạng lưới này góp phần hỗ trợ địa 

điểm làm việc, chỗ ở và các nguồn lực cần thiết khác, qua đó tạo điều kiện thuận lợi để phụ 

nữ di cư triển khai và duy trì hoạt động sinh kế tại đô thị.  

Sau quá trình làm nhiều công việc các chị thấy công việc tự do nào cũng bấp bênh 

và không ổn định nên chị quyết định lựa chọn một công việc để làm. Mới đầu hai chị 

em đi bán món này này, nhưng mà bán ở chợ đêm Đồng Xuân. Sau một thời gian bán 

đêm mệt quá nên hai chị chuyển về đây. Đây là nhà thuê của cô chị nên cô cũng lấy 

giá hữu nghị, vừa bán vừa ở luôn. Thế là lập nghiệp ở đây  quen dần. Covid cũng 

làm ở đây. 

(PVS, Nữ, 35 tuổi, Hà Đông, Hà Nội) 

  Phần lớn các công việc mà họ có thể tiếp cận và được nhận làm chủ yếu là lao động 

chân tay, dễ mất việc. Chính vì lý do này, nhiều phụ nữ di cư đến Hà Nội làm việc trong 

khu vực phi chính thức cảm thấy chán nản với các việc làm thuê. Họ quyết định tự chọn 

cho mình một công việc phù hợp với năng lực bản thân và tự lập nghiệp. Tuy nhiên, quá 

trình tự tạo lập nghề nghiệp của phụ nữ di cư gặp phải các khó khăn liên quan đến vốn làm 

ăn, địa điểm mở cửa hàng,... Bằng mối quan hệ quen biết từ các liên kết mạnh thông qua 

người thân, phụ nữ di cư đã được hỗ trợ địa điểm để khởi nghiệp với giá thuê hữu nghị. 

Việc hỗ trợ giảm giá thuê nhà để buôn bán là một trong những hỗ trợ giúp họ có thể giảm 

thiểu gánh nặng chi phí liên quan đến vốn đầu tư ban đầu. Bởi lẽ, đối với phụ nữ di cư ít 

vốn, ít kinh nghiệm, việc tìm kiếm được địa điểm làm ăn, buôn bán tại Hà Nội không phải 

là một điều dễ dàng. Sự hỗ trợ gián tiếp về địa điểm làm việc không chỉ giúp họ có một địa 

chỉ cố định để làm việc, để kiếm thu nhập, mà trên hết, việc hỗ trợ cho thuê địa điểm buôn 

bán với giá ưu đãi còn giúp phụ nữ di cư có chỗ ở cố định trong quá trình làm việc tại đây. 

Đồng thời, việc duy trì giá thuê nhà còn giúp họ vừa có địa điểm bán hàng, vừa có thể có 

được một nơi ở ổn định để làm việc và duy trì cuộc sống ở Hà Nội. 

Chị lên Hà Nội làm bốc vác một thời gian, chỗ làm của chị họ không làm ăn được 

nên họ không làm nữa. Mình thành ra mất việc làm. Lúc đó, chị một thân một mình 

ở ngoài này nhà không có, tiền không có nên cứ lang thang vật vờ ở công viên. May 

sao có bà quét dọn công viên thấy mình ở đấy, bà ra hỏi thăm chị rồi hướng dẫn chị 

nhặt và bán đồng nát. 

(PVS, Nữ, 50 tuổi, Hoàn Kiếm, Hà Nội) 
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 Tiếp đến, vai trò của các liên kết yếu từ những người quen biết tại Hà Nội đã hỗ trợ 

họ có thể tự tạo việc làm, tự kiếm tiền bằng những kỹ năng của chính các nhóm xã hội này. 

Các mạng lưới xã hội thông qua những người quen biết tại Hà Nội không chỉ hướng dẫn 

những phụ nữ di cư gặp khó khăn trong quá trình tìm kiếm việc làm về cách thức làm việc, 

cách thức kiếm tiền, địa điểm bán hàng, mà họ còn là nguồn chia sẻ những kinh nghiệm 

bản thân trong quá trình làm việc tại Hà Nội với người di cư. Thông qua những hỗ trợ từ 

các mạng lưới xã hội này, phụ nữ di cư đến Hà Nội tìm kiếm việc làm có thể tự mình tạo 

lập một công việc mới giúp tăng thu nhập, duy trì được cuộc sống ở khu vực đô thị.  

Có bà cụ bên kia kìa, bà ấy ngày nào cũng sang giúp chị. Bà tốt và quý lắm. Nhiều 

lúc chị không có tiền, chị còn vay cơ, bà bảo khi nào mày có mày gửi tao cũng được. 

Năm nay, chị cũng đôi lần mượn bà rồi. Chị cũng phải vay mượn bên Hội Phụ nữ và 

phải trả lãi hàng tháng. Chị vay tiền bên Hội Phụ nữ để sửa nhà ở quê ấy. Đợt vừa 

rồi chị mượn tiền bên phụ nữ để mua chiếc xe đạp cho cháu. 

 (PVS, Nữ, 40 tuổi, Hồ Tùng Mậu, Hà Nội) 

 Mặc dù không hỗ trợ trực tiếp trong quá trình tìm kiếm việc làm khi làm việc tại Hà 

Nội, nhưng một số mạng lưới xã hội từ người quen biết tại Hà Nội đã giúp đỡ phụ nữ di cư 

về kinh tế nhằm đảm bảo duy trì cuộc sống cũng như làm việc tại đây. Mạng lưới xã hội từ 

người quen ở khu trọ đã hỗ trợ về kinh tế, cho phụ nữ di cư vay mượn tiền để trang trải 

những lúc khó khăn. Điều này giúp phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức tại 

Hà Nội có thêm chỗ dựa về mặt vật chất khi gặp khó khăn trong cuộc sống. Chính nhờ sự 

hỗ trợ về mặt kinh tế từ người quen tại xóm trọ đã giúp phụ nữ di cư có thể trang trải được 

các khoản vay nợ của bản thân, có tiền gửi về quê sửa chữa nhà cửa, hỗ trợ mua phương 

tiện đi lại cho con cái. Điều này giúp cuộc sống của phụ nữ di cư làm việc trong khu vực 

phi chính thức được cải thiện, cũng như tăng khả năng hỗ trợ cải thiện cuộc sống cho gia 

đình tại quê hương. 

 Không chỉ hỗ trợ về vật chất, mạng lưới xã hội từ các liên kết mạnh và các liên kết 

yếu trong quá trình di cư còn hỗ trợ phụ nữ làm việc trong khu vực phi chính thức về mặt 

tinh thần. Những điều này được thể hiện qua các cuộc phỏng vấn sâu liên quan đến hỗ trợ 

về nhà ở, hỗ trợ về kinh tế. Mặc dù trên thực tế đó là những hỗ trợ mang tính vật chất, 

nhưng khi phân tích kỹ hơn, đó còn là những hỗ trợ về mặt tinh thần. Nhờ có những hỗ trợ 

về nhà ở, kinh tế,… phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức cảm thấy an tâm 

hơn. Những vai trò hỗ trợ này tạo nên niềm tin và động lực thúc đẩy phụ nữ di cư làm việc 

trong khu vực phi chính thức tiếp tục nỗ lực làm việc để cải thiện cuộc sống cho bản thân 

và gia đình. 
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Đúng rồi, chị phải mang bé ra đây. Có chồng chị ở đây trước rồi, chị bế con ra thăm, 

để thăm dò trước. Bà chủ nhà cũng quý và biết mình từ khi mang bầu rồi. Bà bảo có 

một bác nhiều tuổi ở đây cũng nhận trông trẻ con nên bà chủ nhà nhờ họ nhận trông 

con cho. Còn nếu chị không tìm được ai trông, chị phải gửi con ra trường tư thục. 

Thời gian trông trẻ ở trường tư thục lại không tiện cho mình đi làm. Chị gửi được 

con cho bác kia  sau đó chị xin được vào công ty giúp việc của chị M đấy. 

 (PVS, Nữ, 42 tuổi, Ngọc Hà, Hà Nội) 

 Đối với những người phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức thì gửi 

con để có thể đi làm trở thành một trong những khó khăn, thách thức và trăn trở. Do công 

việc làm trong khu vực phi chính thức không có thời gian ổn định khiến việc lựa chọn 

trường học cho con bị ảnh hưởng. Phụ nữ di cư làm việc trong khu vực này thường phải 

làm việc theo thời gian và yêu cầu của người chủ thuê mướn. Do đó, việc gửi con nhỏ để 

đi làm ở Hà Nội trong khi điều kiện kinh tế, thời gian làm việc không cho phép khiến nhiều 

phụ nữ di cư khó khăn trong quá trình lựa chọn công việc phù hợp. Tuy nhiên, sự giúp đỡ 

hỗ trợ từ các liên kết yếu thông qua chủ phòng trọ đã góp phần giúp phụ nữ di cư giảm bớt 

gánh nặng này. Điều này tạo điều kiện thuận lợi cho phụ nữ di cư có thể nhận việc làm mà 

không phải lo lắng về thời gian đón con, cũng như giảm một phần chi phí trong việc gửi 

con tại các trường tư thục tại Hà Nội. Việc hỗ trợ trông con nhỏ còn tạo điều kiện thuận lợi 

cho phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức có thể lựa chọn thêm các công việc, 

thêm thời gian làm việc, gia tăng các mối quan hệ, mạng lưới xã hội mới trong quá trình 

làm việc và sinh sống tại Hà Nội. Như vậy, các liên kết yếu tại nơi đến, dù mang tính lỏng 

lẻo không bền chặt, vẫn đóng vai trò hỗ trợ tích cực dưới nhiều hình thức khác nhau cho 

phụ nữ di cư làm việc đến Hà Nội làm ăn sinh sống. Các mối liên kết yếu này tạo điều kiện 

thuận lợi cho phụ nữ di cư trong quá trình tham gia thị trường lao động và tìm kiếm việc 

làm tại Hà Nội. 

4. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, mạng lưới xã hội từ các liên kết mạnh và các liên kết 

yếu có vai trò hỗ trợ quan trọng trong quá trình tìm kiếm việc làm cho nhóm phụ nữ di cư 

làm việc trong khu vực phi chính thức. Mạng lưới xã hội từ các liên kết yếu của nhóm người 

quen nơi làm việc, người cùng khu trọ, hàng xóm sống quanh khu trọ, những người chủ trọ, 

những khách hàng phụ nữ di cư đã làm việc… có vai trò hỗ trợ giới thiệu việc làm, giới 

thiệu các loại công việc, địa điểm làm việc, hỗ trợ trông con cái, hỗ trợ nhà ở, hỗ trợ kinh 

tế và phần nào hỗ trợ đào tạo nghề cho phụ nữ di cư. Các kết quả nghiên cứu một lần nữa 

khẳng định tính đúng đắn trong các luận điểm của lý thuyết liên kết mạnh, yếu trong giai 

đoạn hiện nay. Các mối liên kết yếu trở thành một trong những yếu tố động lực thúc đẩy 
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phụ nữ di cư hội nhập, tăng vốn xã hội, tăng mạng lưới xã hội để có thể tìm kiếm các công 

việc tại nơi đến tốt hơn. 

Nhờ vai trò của các mạng lưới xã hội được hình thành từ các liên kết mạnh và các 

liên kết yếu, phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức có thể tăng thêm các cơ 

hội tìm kiếm công việc phù hợp, tăng thêm các cơ hội về thu nhập và đồng thời góp phần 

giảm thiểu nguy cơ bị lừa gạt trong quá trình tìm kiếm việc làm. Đối với phụ nữ di cư làm 

việc trong khu vực phi chính thức, sự kết nối và hỗ trợ từ các mạng lưới xã hội mới tạo lập 

trong quá trình di cư trở thành động lực giúp phụ nữ di cư có thể bám trụ và làm việc tại 

Hà Nội. Bởi lẽ, các công việc mà phụ nữ di cư trong khu vực phi chính thức làm chủ yếu 

là các công việc lao động chân tay, các công việc này thường ít được đăng tải tuyển dụng 

trên các kênh tuyển dụng chính thức. Do đó, khả năng phụ nữ di cư gặp phải rủi ro trong 

quá trình tìm kiếm việc làm như lừa tiền, không được trả công, bị bạo lực,… trong quá trình 

làm việc tương đối cao. Những rủi ro này cho thấy, luận điểm trong lý thuyết liên kết mạnh, 

yếu cho rằng các liên kết yếu có vai trò hỗ trợ tích cực cho phụ nữ di cư cũng chưa hoàn 

toàn chính xác. Bởi lẽ, trong xã hội hiện đại, đặc biệt là tại các thành phố lớn, những liên 

kết lỏng lẻo, không chắc chắn cũng tiềm ẩn nhiều nguy cơ và rủi ro cho họ trong quá trình 

tìm kiếm việc làm. Việc người lạ, người mới quen giới thiệu công việc trong khu vực phi 

chính thức cũng không hoàn toàn với mục đích hỗ trợ mà còn tiềm ẩn nhiều rủi ro, ảnh 

hưởng đến cuộc sống và có nguy cơ đe dọa về an toàn của phụ nữ di cư. 

 Tuy nhiên, các kết quả nghiên cứu chưa cho thấy sự hỗ trợ từ các mạng lưới xã hội 

thông qua các nhóm giới thiệu việc làm, các trung tâm giới thiệu việc làm hay các tổ chức 

phi chính phủ với phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức. Do trình độ học vấn 

của phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức thấp, điều này khiến họ khó khăn 

trong việc tiếp cận các việc làm trong khu vực chính thức và dễ bị bóc lột sức lao động. Do 

đó, cần có sự kết nối giữa nhóm phụ nữ di cư này với các mạng lưới xã hội trên để có thể 

hỗ trợ quá trình tìm kiếm việc làm cũng như tạo cơ hội việc làm tốt hơn nữa cho nhóm phụ 

nữ di cư. 

Xuất phát từ những thực tế trên, Hà Nội cần đưa ra những phương án hỗ trợ tuyên 

truyền đến các khu xóm trọ có phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức về các 

nhóm, các tổ chức phi chính phủ, các địa điểm hỗ trợ giới thiệu việc làm cho phụ nữ di cư. 

Điều này giúp phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức có thể tiếp cận được 

nhiều hơn với các mạng lưới xã hội tìm kiếm việc làm chính thống, đảm bảo tính pháp lý 

và có khả năng bảo vệ quyền lợi cho phụ nữ di cư. Bên cạnh đó, cần tăng cường các hoạt 

động tuyên truyền thông qua việc dán pano, áp phích về giới thiệu việc làm, các công việc 

lao động giản đơn, lao động chân tay cho phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính 
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thức tại các phòng trọ giá rẻ ở Hà Nội. Giải pháp này giúp phụ nữ di cư có thể dễ dàng tiếp 

cận các mạng lưới xã hội việc làm tại nơi đến.  

Tiếp đến, có một số trường hợp phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính chính 

thức gặp một số rủi ro cá nhân khi các công việc được giới thiệu qua mạng lưới xã hội tại 

nơi đến. Do đó, cần có các tuyên truyền hướng dẫn thực hiện các cuộc gọi khẩn cấp để hỗ 

trợ trong tình huống nguy hiểm. Đồng thời, các tổ dân phố, ủy ban nhân dân phường định 

kỳ hàng năm tổ chức các cuộc tập huấn hướng dẫn các kỹ năng giải quyết các tình huống 

nguy hiểm gặp phải trong thực tế làm việc của phụ nữ di cư làm việc trong khu vực phi 

chính thức. 
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