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Tém tit: Nghién ciru nham khdm phd trai nghiém tw chan dodn ¢ sinh vién Tam 1y hoc
dang hoc tai cdc truong dai hoc tai Viét Nam. Nghién ciru sir dung phirong phdp phong vin siu
bdn cdu triic két hop véi phiong phdap phan tich theo chu dé (thematic analysis) trén 14 khdch thé.
Cac phat hién cho thcfy trdi nghiém tu chén dodn réi loan tam than cia sinh vién Tam Iy hoc co thé
dén tir viéc thu nap kién thirc tam 1y trong qud trinh hoc, trai nghiém qua qud trinh song, hay qua
viéc tzep nhdn thong tin tir moi truong xung quanh. Hai nguon yéu t6 chinh dinh hinh  phurong phap
tir chan dodn ¢ sinh vién la yeu 16 bén trong (1y gidi cdc dau hiéu bang kién thikc san c6, cing co
nhén dinh vé bénh 1y, tir soi chiéu hodc tw xem xét ngi tam) va yeu 16 bén ngoai (sir dung tai liéu va
cong cu danh gia tam Iy hodc tra ciru thong tin qua Internet). Két qua nghién ciru gop phan ciing
6 co s6 Iy ludn vé hién tuwong tw chan dodn trong linh vuec sitc khoe tam than va kham phd nguyén
nhdn, phwong phap thuc hién cua hanh vi tw chan doan & sinh vién Tam ly hoc tai Viét Nam, tir do
mé ra dinh hwéng cho cdc nghién ciru tiép theo trong tirong lai.

Tw khoa: Ty chén dodn; Réi loan tam than; Sinh vién Tam ly hoc.
Ngay nhdn bai: 1/10/12024; Gui phan bién: 10/01/2025; Ngay duyét dang bai: 11/5/2026.

1. Pit van dé

Chét luong cudc song ngay cang duoc cai thién khién con ngudi quan tim dén sirc
khée tam than, kéo theo d6 1a mirc d6 tu chan doan vé rdi loan tdm than gia tang (Davies
va cong su, 2022). Nghién ctru vé tu chan doan céac rdi loan tdm than da dugc tién hanh
rong rai trén thé gidi, dac biét trong bdi canh su phat trién cua Internet va khung hoang da
chiéu do dai dich COVID-19 (Omega, 2023).

Nhiéu quan diém cho réng tu chan doan 1a qué trinh c4 nhan nhan di¢n dau hiéu, tu
xé4c dinh va gan nhin nhitng biéu hién cua ban than nhu mot bénh 1y dua trén kién thtrc san
¢6 hodc thong tin thu dugc tir nhidu nguon (Hatfield, 1996; Tang va Ng, 2006; Ahmed va
Samuel, 2017). Trong do, cac tac gia nhan manh sy thiéu vang ¥ kién ciia chuyén gia trong
viéc dua ra mot chan doan 1am sang chinh x4c (Ahmed va Samuel, 2017; Fellowes, 2024)
va vai trd cta “quyét dinh” khi dua ra tu chan doan (Maskanah, 2022; Rizkika va cong su,
2023). Cac nghién ctru di trude thong nhét cho rang rdi loan tim than duge dic trung boi
r6i loan dang ké vé& mat nhan thie, cam xtc va hanh vi, gay anh hudéng 16n dén cudc séng
ctia ngudi gap roi loan, dién hinh 1a sy suy giam chirc nang (Hiép hoi TAm than hoc Hoa
Ky, 2013; WHO, 2022; Hyman va cong sy, 2006). Theo do, nhom nghién ctru ké thira khai
niém cta S6 tay théng ké va chan doan r6i loan tim than (DSM-5), rbi loan tAm than 1a mot
hoi chirng duogc dac trung boi sy 16i loan dang ké v& mat nhan thtc, diéu chinh cam xtc
hodc hanh vi ciia mdt ca nhén, phan anh sy ri loan trong cac qua trinh tam 1y, sinh hoc
hodc phét trién co lién quan dén chirc nang tdm than (Hiép hoi Tam than hoc Hoa Ky,
2013). Khai niém i chdn dodn da duoc dua ra trong nhidu nghién ctru (vi du, Maskanah,
2022; Ahmed va Samuel, 2017; Cortez, 2023), theo do trong nghién ctru nay ching t61 khai
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quat: “Tu chdn dodn réi loan tam than la qua trinh ngi quan sdt va ty dién gidi cac bleu
hién réi loan & cd nhdn thong qua viéc dong nhdt ching véi triéu chimg cua cdc van dé
sike khée tam than dwoc tim hiéu mét cdach so lwge hodc mang tinh bé mat, dugc danh gid
va goi tén mot cach doc lap ma khong co su tham gia cua nhén viény té hay s hé tro tir
chuyén gia dé tim ra cdu tra 16 va gidi phdp cho van dé ban than gap phai”.

C6 mdt s6 ly thuyét duoc cac nha khoa hoc str dung dé phan tich hanh vi tu chan
doan rdi loan tdm than. Thir nhét, 1y thuyét vé Hgi chitng sinh vién y khoa cia Woods va
cong su (1966) mé ta hién twong sinh vién y khoa tin ring ho dang mic phai cc triéu chimg
ctia can bénh ma ho dang dugc hoc. Hoi chimg nay duoc coi 1a mot dang rdi loan nghi bénh
- hypochondrla (Hiép hoi Tam than hoc Hoa Ky, 2013). Sinh vién y khoa thuong gia tang
noi s¢ hai va cac triéu ching bénh 1y khi hoc v€ chung (Waterman va Weinman, 2014).
Mot so nghién ctru mo rong gia thuyét rang sinh vién nganh Tam Iy hoc, do tiép xtic véi
cac roi loan tim 1y, cling c6 thé trai qua hoi chimg tuong tu (xem Deo va Lymburner, 2011;
Nguyen Thi Tt va Bao Thi Duy Duyén, 2013). Ly thuyét nay gop phan 1y giai nguyén nhan
dang sau viéc thuc hién tu chan doan cia sinh vién nganh Tam 1y hoc. Tht hai 14 1y thuyét
Tw gdn nhan (Becker, 1963). Theo 1y thuyét nay, tu gan nhén rdi loan tAm than 13 viéc mot
c4 nhan thira nhan rang ho di hodc dang gip phai cac rdi loan tim than gy can trd cudc
sdng hang ngay cia ho (Fox va Earnshaw, 2023). Thoits (1985) cho rang hién tuong nay
dugc thuc day bai ba diéu kién: quan hé x4 hoi tot, hiéu biét vé chuan myc hanh vi va tuin
thu ky vong xa hoi. Viéc tu gdn nhan 16i loan tdm than c6 thé co tac dong tiéu cuc dén cac
c4 nhan thong qua hai con dudng: truc tiép (tiép thu su ky thi dan dén nhitng nhan thirc toi
t¢ hon) va gian tiép (stir dung chién luoc kém thich tmg dé tmg pho vai sy ky thi) (Link va
cong su, 1991). Ly thuyét Tu gan nhan duoc sir dung dé phan tich cac trai nghiém ty chan
doan ciia khach thé tham gia nghién ctru.

Tu chan doan vé réi loan tam th'?ln duoc thyc hién mot cach dé dang va ngay cang
phd bién, phan anh thyec té rang van dé vé stic khoe tam than dang rat dugc moi nguoi quan
tam, chd trong. Ty chan doan dem lai nhiéu loi ich nhung nhiing nguy co tiém an ciing da
dugce ching minh trong nhiéu nghién ctru (Gass, 2016; Ahmed va Vasudevan, 2017;
Werkhoven, Anderson va Robeyns, 2022; Dixon-Ward va Chan, 2022; Foulkes va
Andrews, 2023). Day la van dé can dugc quan tim sau sic hon, dic biét 1a voi ddi tuong
sinh vién Tam 1y hoc. Trong qua trinh hoc tp va nghién ctru, sinh vién Tam ly hoc dugc
tiép can vai cac kién thirc vé stic khoe tAm than cling nhing thang do, tiéu chuén chan doan
gitip xac dinh tinh trang sirc khoe tim than néi chung va rdi loan tam than noi riéng.

Tai Viét Nam, hién chua c6 tic gia nghién ctru chuyén sau veé van dé ty chan doan
¢ sinh vién nganh Tam 1y hoc. Do d6, nghién ctru hién tai dugc tién hanh nham kham pha
trai nghiém tu chan doan veé roi loan tdm than & sinh vién nganh Tam ly hoc.

2. Miu va phwong phap nghién ciru
2.1. Méu nghién ciru

Mau nghién ctru gdm 14 khach thé (12 nit, 2 nam) tir 19 dén 22 tudi (do tudi trung
binh 13 21,28) 1a sinh vién Tam Iy hoc tai cc truong dai hoc & Ha Noi va Thanh phd Ho
Chi Minh tirmg c6 trai nghiém tu chan doan vé rdi loan tm than. Trong d0, c6 13 trudng
hop tai Ha No6i va 01 truong hop tai Thanh phé Ho Chi Minh. Cac cude phéng véan duoc
thue hién bang hinh thire truc tiép hodc truc tuyén qua Google Meet trong khoang thoi gian
tir 19/02/2024 dén 14/03/2024.
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Dic diém khéach thé tham gia nghién ciru dugc mo ta nhu sau:

THI: nit, 22 tudi, nam tu, c6 161 loan tdm than 1a khong nho r6 tén khoa hoc cua van
dé tu chan doan.

TH2: nit, 21 tudi, ndm hai, c6 rdi loan tim than 14 trim cam nhe, r6i loan an uéng.
TH3: nit, 19 tudi, ndm nhat, co6 rdi loan tm than 13 trAm cam.

TH4: nit, 22 tudi, ndm tu, c6 rdi loan tim than 1a rdi loan cang théng.

THS5: nam, 21 tudi, ndm ba, c6 rdi loan tim than 13 réi loan ludng cuc.

TH6: nit, 21 tudi, ndm hai, c6 rdi loan tAm than 1a trim cam.

TH7: nir, 20 tuodi, nam hai, c6 roi loan tam than la tram cam, roi loan lo au, roi loan
ludng cuc.

THS: nit, 22 tudi, nam tu, c6 rdi loan tAm than 14 rdi loan lo 4u, cing thang.
THO: nit, 22 tudi, ndm tu, c6 rdi loan tim than 1a rdi loan lo au.

TH10: nit, 22 tudi, ndm tu, c6 rdi loan tim than 1a tram cam.

TH11: nit, 22 tudi, ndm tu, c6 rdi loan tAm than 1a trim cam.

TH12: nam, 21 tudi, nim ba, co rdi loan tAm than 1a trim cam, réi loan lo au.
TH13: nit, 21 tudi, nim ba, c6 rdi loan tdm than 1a trim cam, rdi loan lo au.
TH14: nit, 22 tudi, ndm tu, c6 rdi loan tim than 1a tram cam.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru s dung phuong phap phong Van sau ban ciu tric voi ndi dung cac ciu
hoi xoay quanh trai nghiém ty chan doan, bao gdm nguyén nhan ty chan doan, phuong
phap tu chan doan va anh hudng tiéu cuc cling nhu tich cuc cta tu chan doan dén sinh vién
nganh Tam 1y hoc. Bén canh d0, cac thong tin vé nhan khau - x4 hoi cuing thoi gian va van
dé rdi loan tdm than khach thé tu chan doan cling dugc nhém nghién ctru thu thap.

2.3. Xu ly dir liéu
Tong thoi luong 14 cudc phong véan 13 6 gio 41 phat. Trong do, cudc phong van

dugce thue hién dai nhét 1a 40 phat 41 gidy va ngin nhat 13 20 phit 14 gidy, trung binh mot
cudc phong van kéo dai 28 dén 30 phut.

Dua theo cac goi y cua Braun va Clarke (2006), qua trinh phan tich dir li¢u dugc
théng nhat gdm cac budc: (1) Lam quen véi dir lidu bang cach g& bang, doc nhiéu lan dir
lidu thu duge va ghi nhimng y tudng ban dau; (2) Tao cac ma hoa ban dau dua trén toan bo
tap dir liéu; (3) Phan loai cic ma hoa ban dau thanh cic muc theo cau hoi nghién ctu; (4)
Tim kiém chii dé bét dau tir cac dir liéu dugc ma hoa ¢ giai doan 2; (5) Panh gia cac chu
dé thong qua viéc kiém tra cac chu dé lién quan v4i nhing trich xuat dugc ma héa tir cau
tra 101 (cap do 1) va thyuc hién danh gia chu dé véi toan bo dir liéu (cdp d6 2) dé xem xét
mirc d phu hop, tinh hop 18 va tinh phan anh chinh xac cta chu dé; (6) Xéac dinh va dit tén
cha d&, phan tich chi tiét dé x4c dinh tinh chinh xac cua timg chi d& trong bo dir liéu tong
thé; (7) Thuc hién phan tich chu dé, lva chon cac vi du trich xuét tiéu biéu, phan tich cac
chu @€ dua trén dit liéu thu dugc.
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Qua trinh phan tich theo 7 budc duoc thyc hién 3 giai doan: (1) phan tich doc 1ap
gitra hai thanh vién ciia nhém nghién cutru, (2) thao luan chung va (3) thao luan cung nguoi
huéng dan khoa hoc dé dwa ra két qua dam bao tinh khach quan cua cac chu dé. Sau qua
trinh trén, cac chi dé chinh va chu dé phu dugc khai quat tir bo dir liéu thu duoc.

3. Két qua nghién ctru va ban luin
3.1. Nguyén nhén din dén tw chin dodn 6 sinh vién nganh Tam 1y hoc

bé tim hi€éu nguyén nhan dan dén ty chan doan & sinh vién Tam 1y hoc, nhém nghién
ctru da st dung mdt s6 cau hdi phong van nhu sau: “Dicu gi khién ban cho rang ban than
gdp van dé ve suc khoe tam than?”’; “Nguyén nhan nao khién ban ty chan doan?”

3.1.1. Qud trinh tiép nhdn cdc kién thirc tam 1y hoc

Trén 14 khéach thé dugce phong van, c6 4 khach thé chia sé rang nguyén nhan khién
ho ty chin doan dén tir viéc tiép nhéan cac kién thirc lién quan dén khoa hoc tdm Iy cling cac
phuong phép danh gid tinh trang strc khoe tm than nhu cac thang do hay bd cong cu. Nhu
vay, mot s6 khach thé da thyc hién ty chan doan do tac (dong cua nhimg kién thirc chuyén
moén trong linh vue Tam 1y hoc khi Thu nap nhing kién thirc tam Iy trong qud trinh hoc
(lam quen v&i cac kién thie can ban vé cac hién twong tdm 1y dién ra ¢ con ngudi) va Tiép
cdn cdc phwong phdp danh gia tam Ly (tiép xuc, trai nghiém thyuc hién cac cong cu, thang
do, cac bai kiém tra ding dé danh gia tim 1y hay dy doan tinh trang strc khoe tim than cia
ca nhan).

Tiép thu nhiing noi dung va kién thirc lién quan dén rdi loan tdm than trong qua
trinh hoc Tam ly hoc ¢6 anh hudng lon dén nhan thirc ctia khach thé. Khi mot ca nhan cam
thay minh dang méc mot can bénh hodc rdi loan, ho ¢6 xu hudng ty nhan dinh minh dang
mic mot cin bénh hodc rdi loan nao dya trén kién thirc ho c6 duge (White va Horvitz, 2009;
Maskanah, 2022). Diéu nay c6 thé dugc 1y giai tir goc d6 Iy thuyét Hpi chiing sinh vién y
khoa, tu chan doan 1a qua trinh két hop sai 1éch cac triéu chimg hodc cam giac cua chinh
ho v61 mot can bénh ma ho da blet (Moss-Morris va Petrie, 2001). Qua qua trinh phong
van, 14 sinh vién dugc phong vén chia sé ho c6 thé tin rang ho dang méc phai tri¢u ching
ctia i loan nao d6 dugc hoc trong qua trinh hoc tap. Khach thé THS c6 chia sé: “Néu ma
tw chan dodn... chdc ciing khodng tam tir khi ma t6i bat dau hoc vé tam Iy. Liic ddy téi bt
ddu c6 nhitng cdi kién thire @é c6 thé nhan thay rang la 10i dang co van dé”. Piéu nay ciing
phu hop v61 nhan dinh cua Hardy va Calhoun (1997) rang sinh vién nganh Tam 1y hoc 1a
nhom c6 xu hudng lo ling vé sirc khoe tm than ctia minh nhiéu hon so véi cac nganh khac.
Két qua nay trai ngugc vol két qua nghién ctru cua Ngo Thi Thuy Trinh va cong sy (2021)
khi chi ra rang sinh vién Tam ly hoc khong méc phai hdi chumg tuong tu, nhung cac tac gia
nay cting cho rang chuong trinh hoc va su lo lang vé sirc khoe c6 tinh dy bao ddi véi viée
mac hoi chiing nay.

Trong qua trinh tiép nhan cac kién thirc vé tam 1y, Alfayez (2023) ciing kham pha
ra rang tu duy, phong cach va ky nang giang day cua giang vién ciing 0 vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh sy hiéu biét cta sinh vién tam 1y vé thé gi6i tam 1y cia con nguoi.
Chang han, khach thé TH13 chia sé: “Hoi truée liic ma minh hoc mén sinh 1y hé than kinh
cap cao xong réi cé cé giri thang do cho bon minh dé bon minh tir thwe hanh trude”. Co
thé thay, khi sinh vién dugc tiép can voi cic cong cu danh gia nhu thang do stc khoe tim
than tir giang vién trong qua trinh hoc, ho c6 thé c6 xu huéng chi dong str dung cac cong
cu nay dé tu nhan dién va danh gia cac biéu hién cua ban than.
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3.1.2. Trdi nghiém qua qud trinh song

Theo Hi¢p hoi Tam 1y hoc Hoa Ky (2018), trai nghiém la sy kién thyc sy dugc trai
qua, trai ngugc voi sy kién dugc tuong tugng hodc suy nghi. Sau qua trinh phong van, co
12 trén tong s6 14 khach thé chia sé rang trai nghiém qua qua trinh séng thuc day khach thé
tu chan doan.

- Biéu hién khdc thuong (S thay doi trong nhdn thirc - cam xiic - hanh vi)

Nhiing biéu hién khac thudng duge khach thé quan sat ca ba mit nhan thirc, cam
xtc va hanh vi. Nhiéu khach thé Nhdn thdy suw thay doi trong nhén thirc theo hudng tidu
cuc, ho cam thay cudc sdng tré nén vo nghia, nghi x4u vé ban than, suy nghi nhiéu hon va
xudt hién nhitng niém tin phily vé cac van dé xung quanh hodc ndy sinh y nghi vé cac hanh
vi ty hai. Ciing ¢6 khach thé Nhdn thdy su thay déi trong cam xiic, xuat hién nhitng cam
xuc &m tinh nhu: lo lang, budn rau, chan nan, mat hing tha voi cude sdng, thuong keo dai
dai dang va lén xudng that thudng. Va nhitng diéu nay din dén viéc ho Nhdn thdy suw thay
doi trong hanh vi, ma d& thiy nhat 12 bi mat ning luong, suy giam cac hoat dong chirc ning;
gip kho khin trong két ndi, hoc tp va cong viéc; gia ting cac hanh vi kém thich Gmg va
thuc hién hanh vi tu hai. Khach thé TH10 chia sé:

“Toi cur nghl la hoi day 10i hay co nhu’ng suy nghi tiéu cyc ndy... t0i suy nght nhiéu
nhu thé nay... xong roi suét ngdy civ tw dieng khién cho ban than minh cuon theo
nhiing cdi suy nghi tiéu cuc-... Toi khong nghi la minh dang gap chuyén nhuw thé nay,
goi la buon, buén oi la buon, khong thé nao ma gidi quyét dwege thi cir tw cho ddy
la tram cam théi... Va déc biét 1a t6i 6 mot chit hanh vi tw hqi... Péi khi t6i khong
kiém sodt dwoc va c6 hanh vi tw lam dau minh”.

Ngoai ra, cling c6 mot s6 khach thé thiy rang Biéu hién co thé anh huéng dén cudc
song khién ho thuc hién ty chan doan. Nhing biéu hién co thé pho bién nhat 1a vé thé chat
nhu mét moi, cam giac dau ¢ nhiéu khu vuc, hay trang thai lo lang, hdi hop 1am chan run,
tim dap nhanh. Khach thé TH4 cho biét:

“Thit nht la vé co thé la kiéu cd co thé cia t6i kiéu mét va kiéu bj dau co dy, hic
ma toi ngu ddy cam gidac rt la dau co va mét khong the ddy duoc. Thir hai la n sé
6 cdi sw mét cd vé co thé va cd vé tinh than... Va cir toi di ngu thz sang ddy mé mat
ra toi lai cam gidac mot cdi sy nang triu o trong long y, kiéu vay.’

Viéc c6 nhitng thay doi khac thudng trong nhén thirc, cdm xtc va hanh vi, nhit 1a
khi su thay ddi d6 co xu hudng tiéu cuc gay anh hudng dén cudc sdng cua khach thé, s&
khién khach thé thuc hién viéc tu chin doan. Thong thudng, nhimg biéu hién bit thuong
duogc ca nhéan coi d6 1a mot trong nhiing “triéu chimg” ctia rbi loan tim than va dung nhiing
“tri¢u chimg” nay dé ty xem xét vé tinh trang cia minh (Ahmed va Samuel, 2017). Ly giai
cho diéu nay, c4 nhan thuong cha y dén cac kich thich de doa strc khoe (ching han nhu cing
thang, lo au hodc cac su kién giy Kkhung hoang...) lam gia tang su lo lang lién quan dén strc
khoe, dan dén viéc ho phai tim kiém 1y do cho trang thai nay (Shi va cong sy, 2022). Tur do,
hinh thanh nhimng “triéu chig” do ho tyr nhan dién va din dén viéc tu chan doan.

- Hoi twong vé cdc su kién trong qua khir

Viéc hoi tudng lai mot s6 su kién, trai nghiém ti€u cuc trong qua khir [a mot nguyén
nhan dan dén sy ty chan doan ctia mgt vai khach thé. Trong qua trinh phong van, khach thé
THS c6 chia sé rang:
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“Hoi truede khi lén dai hoc cudi cdb 3 tro lai, doi khi minh ciing co nhitng ddu hiéu
nhw vay, nhiéu khi minh dau dau hay nhiéu khi tw nhién minh buén buc ma budn
bue khong c6 mét cdi Iy do gi hét. Liic ddy minh cam thdy la khdong biét minh bi lam
sao, thwc sy luc d‘dy khong cam nhan dvwoc la co thé minh né dang bado hiéu”.

- Nhan dinh cua nguoi khdc

Thoéng qua qué trinh quan sat nhitng hanh vi, cam xtc cta khach thé, nhirng ngudi
xung quanh rat nhanh chong c6 thé dua ra nhan dinh ndo d6 cho khach thé, thiic day khach
thé tu chan doan. Khach thé TH2 chia sé: “C6 thé la do nguwoi khdc néi rang: em bi lam
sao thé, tirc la ¢6 nhitng hanh déng tiéu ciec hon binh thieong, khé khan trong hoc hanh,
khéng giao tiép véi moi nguoi thwong xuyén...”

Nguyén nhan nay phu hop véi ly thuyét Tiw gdn nhan cia Thoits (1985) khi cho
rang cac ca nhan c6 thé tu gan nhin ban than vi ho c6 thé quan sat va phan loai hanh vi,
suy nghi va cam x{ic ctia minh tir quan diém cta cong dong rong 16n hon va viée ty gan
nhén ¢6 thé thuc déy hanh vi tim kiém su gitp do. Tuy nhién, viéc ty gan nhan r6i loan tAm
than ciing c6 thé c6 tac dong tiéu cuc dén ca nhan mot cach truc tiép (vi du viée tiép thu su
ky thi ctia ngudi khac vé bénh tam than din dén ca nhéan ty gan nhén c6 nhitng nhan thirc
t6i t& hon vé tinh trang ctia ban than) hodc gian tiép (vi du c4 nhan ty gan nhén st dung céac
chién luoc kém thich tmg dé tmg pho vai sy ky thi cia xa hoi véi bénh tim than) (Link va
cong sy, 1991).

3.1.3. Théng tin tir cdc nguon khdc

Mot s6 ngudn thoéng tin dén tir bén ngoai nhu tir Internet/Mang xd héi hay Ban
bé/nguroi than ciing gop phan dan dén su ty chan dodn & cac khach thé. Theo Rizkika va
cong su (2023), ca nhan c6 thé dé b lo au cao hon va thuc hién ty chan doan khi tiép xtc
voi thong tin lién quan dén cac r6i loan tim than khéc, nhét 1a nhiing thong tin dén ttr cac
nguon phuong tién truyen thong. Tuong tu voi khach thé TH6: “Ban bé minh ciing rat hay
nhdc dén nhitng vin dé vé tram cam nén minh nghi né ciing anh hwong dén cdi quyét dinh
tw chan dodn ciia minh”.

Nhu vay, qua trinh tiép nhan thong tin va kién thirc dén tir bat ky ngudn nio (qué
trinh hoc tap chuyén nganh hodc nhiing nguon thong tin khac) déu co6 thé 1a nguyén nhan
giy ra ty chan doan. Mot s6 khach thé bat dau tw chan doan sau khi hoc cac mén dai cuong
ctia chuyén nganh tim 1y hoc hodc sau khi tiép xtic voi nhitng thong tin lién quan dén rdi
loan tAm than. Pdng thoi, sy thay d6i mang tinh bat thudng trong ca ba mat nhan thirc, cam
xtc va hanh vi ciing 14 1y do khién khéach thé thuc hién tu chan doan, du su thay ddi bat
thuong d6 dién ra & hién tai hodc da timg xuat hién trong qua khir (thong qua qua trinh hoi
tudng cac su kién trong qua khir). Trong do, cau tra 161 cua khach thé tham gia nghién ctru
tap trung nhleu nhéit vao nhitng nguyén nhan lién quan dén trai nghiém cta ho thong qua
qua trinh sdng. Nhing kinh nghiém nay dwoc hinh thanh va tich liy thong qua qua trinh
hoc tap va tuong tac xa hoi, lam gia ting nhan thirc cta sinh vién nganh Tam 1y hoc vé cac
trang thai tam 1y va tinh trang stc khoe tAm than, gitip sinh vién nhay cam hon trong viéc
nhan dién bét thuong va thyc hién ty chan doén. Ngoai ra, nhiing han ché ciia chan doan
chinh thirc nhu thoi gian cho doi 1au (McDonald, 2020) hay viéc lo ngai bi phan biét dbi
xtr khi duge chan doan (Compton-Thweatt, 2018) ciing dugc xem 1a yéu t6 thiic day lwa
chon tu chan doén.
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3.2. Phwong phdp tw chén dodn ciia sinh vién nganh Tam Iy hoc

3.2.1. Cdc yéu to bén trong

- Ly gidi cdc ddu hiéu bang kién thirc san cé

Khi d thu nap nhing kién thirc chuyén nganh trong qua trinh hoc tap, khach thé sir
dung nhiing kién thirc minh c6 dé giai thich nhiing bi€u hién ctia ban than dudi goéc nhin
cua Tam ,1y hoc. Khach thé TH8 chia sé rang ban than thyc hi¢n tu chan doan dua trén
nhiing kién thace ve tam ly:

“Chdc ciing khoang tam tir khi ma chi bcft dau hoc vé tam 1y. Luc dd'y minh bt dau

c6 kién thire dé minh co thé nhdn thay rang minh dang co van dé... béi khodng twr

thoi gian, bt dau hoc vé tam 1y, hiéu thém nhiéu kién thirc thi lic day mlnh co co' SO
dé tw chdn dodn cho ban thén, biét minh dang gap phdi cdi van dé gi”.

Linh vic Tam 1y hoc nhan thirc giai thich hanh vi nay thong qua 1y thuyét mé hinh
gian d6 (schematic model). Trong d6, mé hinh gian d6 14 hoat dong t6 chirc thong tin méi
va phan hoi thong tin d6 theo cach phu hop voi mét kiéu suy nghi cu thé. Bt ky thong tin
nao khong pht hop véi gian do sé bi loai bo hodc thay doi dé pht hop véi kién thire san c6
(Mezirow, 2009; Busselle, 2017; Rumelhart, 2017). Theo do, hanh vi tu chan doan & sinh
vién tdm 1y hoc ¢6 thé hiéu 12 ho tim hiéu va ghi nhé cac biéu hién, dic trung cling nhu tiéu
chuan chan doan cac loai rdi loan tm than trong qua trinh tiép can céc kién thuc chuyén
nganh va st dung nhing kién thirc minh tim duoc/tra ciru dé giai thich cho cac cam xuc,
suy nghi va hanh vi ho gap phai nhu mdt sy tu chan doan.

- Cuing ¢6 nhdn dinh vé bénh Iy

Viéc tiép nhan nhiéu thong tin lién quan dén rdi loan tim thin mot cach bi dong
hodc chii dong co thé thiic day khach thé du doan vé tinh trang strc khoe tdm than cia ban
than giéng véi thong tin ho nhan duoc va c6 xu hudng hién thyc hoa ching thong qua suy
nghi hodc hanh vi. Khach thé TH7 chia sé:

“C6 mét thoi diém ma trén mang xd héi tran lan nhitng cdi théng tin vé vin dé day,
xong téi ciing doc, xong t6i ¢é nhitng con hung cam, nhitng con tram cam, né cdach
nhau tinh theo tuan theo thang. Lén dai hoc thi ciing co mot s6 ban bao la ‘Con nay
may bi roi loan luéng cyc a?’ thi né cang lam cung co thém cdi ddy nén la t6i ciing
hoi mang huong tu chén doan minh bi réi loan luwong cuc nita.”

Merton (1948) sir dung thuat ngir “Loi tién tri tw hoan thanh” dé mo ta hién tuong
“dinh nghia sai vé mot tinh huéng go1 1én hanh vi mdi, khién hanh vi d6 tré thanh hién
thuce”. Dang 10i tién tri ndy c6 thé lién quan dén qua trinh tu duy ndi tai (ttrc 1a niém tin ca
nhan tac dong dén hanh vi cta chinh ho) va/hodc qua trinh twong tac xa hoi (tire 13 niém tin
cé nhan anh huong dén hanh vi ciia nguoi khac). Hién tugng nay co nét tuong dong voi
cach mot s6 ca nhan tu chin doan. Chang han, trong truong hop TH7, khach thé bi dong
tiép nhan thong tin vé rdi loan ludng cuc tir mang xa hoi. Sau d6, ho bt ddu nhan thiy ¢
ban than ¢ nhiing biéu hién trung kh6p véi cac triéu chimg da doc. Dong thoi, nhitng nhan
xét tir ban bé cang cung cb thém niém tin vao su tu chan doan cua ho, tao ra mot vong lip
x4c nhan.

- Tw soi chiéu hodc tw xem xét noi tam



108  Tw chan dodn réi loan tam than...

Theo Hiép héi Tam 1y hoc Hoa Ky, tu soi chiéu la qué trinh kiém tra, suy ngﬁm va
phan tich suy nghi, cdm xtc va hanh dong ctia mot nguoi (Hi€p hdi Tam 1y hoc Hoa Ky,
2018). Khach thé thuong tap trung nhin nhan, xem xét nhitng bat thuong ctia ban than va
dua ra danh gia, két luan cho van dé. Khach thé TH6 da tuy xem xét nhirng déu hiéu cua ban
than va tu chin doan:

“Minh tw nhan thcfy la minh co nhitng cai déu hiéu ciia bénh tram cam, khi cfy minh
duea ra rat nhiéu 167 nhdn xét chi quan, khong c6 mot cai tim hiéu vé mat 1y thuyét
nao, nhirng loi nhdn xét chu quan veé hanh vi, suy nghi cua minh. Minh nghi nhitng
hanh vi, suy nghi c6 dac diém ma déc trung dy, vi du nhw toan tw tir, ¢6 Y nghf tw tir
ay thi dé minh dwa ra cdi tw chan dodn cia minh la nhi the”.

Véi khach thé khéac, qua trinh ty xem xét ndi tAm duoc cha trong hon khi ho ¢b
grfmg tiép can truc tiép cac qua trinh, phan doan, nhan thire hoac trang théi tdm ly bén trong
ctia chinh minh. Myc dich cua viéc ty xem xét ndi tdm 1a dé hiéu noi tim, nhitng mong
mudn va dong co cua nd, thay vi danh gia nhiing biéu hién cta ban than nhu qua trinh tu
soi chicu.

Trong phan nay, ching t0i kham pha ra r.':fmg tir soi chiéu VA ti xem xét ndi tam €O
thé 1a phuong phap chu yéu d6i v6i nhitng khéach thé thyc hién ty chan doan do nhiing biéu
hién bat thuong cua co thé. Boi nhu d trinh bay o trén, ca nhan thuong xem xét nhiing bat
thuong dién ra véi sirc khoe, coi d6 1a mot “triéu ching” ctia rdi loan tim than rdi quay lai
tu xem xét ban than minh mot l1an nira. Bén canh d6, ca nhan nhan ra ban than dang co su
thay doi bat thuong lién quan dén sirc khoe tim than nh vao viéc ho tu minh tiép can, kiém
tra, suy ngam va dua ra danh gia vé tinh trang tdm 1y ctia ban than thong qua trang thai cam
xuc, qué trinh nhan thirc va dac dlem hanh vi ctia ban than. Tir d6, ho dua ra ty chan doan
ma khong phu thudc vao bat cir ngudn thong tin ndo dén tir bén ngoai.

3.2.2. Cdc yéu t6 bén ngodi

Céc phuong phap co ngudn gdc tir yéu to bén ngoai dugce nhiéu khach thé wu tién
st dung hon bédi trong qué trinh hoc, ho dugc tiép can nhiéu nguén tai liéu khoa hoc chét
luong, vi vay ho co thé Sir dung tai liéu tam Iy hoc va cdc cong cu danh gia tam ly dé tu
chan doan. Khéch thé TH13 da timg str dung thang do dé thyc hién tw chan doan: “Lic ma
minh ty danh gid, ngodi viéc minh nhin biéu hién ra thi minh ciing c6 sir dung mot vai thang
do nita, xong réi minh can cir vao day minh danh gia... Minh cé sir dung thém mot thang
minh ciing khéng nhé tén lam, hinh nhu la thang PHQ-9”.

Tuong tu véi viée Ly gidi cdc dau hiéu bang kién thirc san cé, khach thé 1a sinh
vién Tam 1y hoc c6 diéu kién thuan loi hon khi duoc tiép xtic voi nhiéu tai lidu chuyén
nganh, dugc gidi thiéu vé cac cong cu danh gia tim 1y khac nhau. Do d6, ho c6 thé sir dung
chung nhu nhitng phuong tién “dang tin cay” dé tu chan doan cho ban than.

Mic du vay, c6 dén mot nira sb khach thé chon cach Sir dung thong tin vé cdc roi
loan tam than trén Internet. Khach thé TH2 cho biét ban than tu chan doan dwa vao cac
thong tin trén Internet: “Minh 1én Google thi minh thdy né c¢é nhitng cdi biéu hién, nguyén
nhan... Ngoai viéc chii ddng tim kiém triéu ching cua bénh gi ddy hodc c6 thé la dang trén
mang thi minh vo tinh lwot phai bai, thong tin vé cdi viéc day hodc la xem qua tivi gi do”.
Su phat trién cua Internet va cac nén tang truyén thong, mang xa hoi khién moi nguoi dé
dang tiép can véi nhiéu ngudn thong tin khac nhau vé sirc khoe va bénh tat (Ryan va Wilson,
2008). Su thuan tién cua Internet cho phép khach thé chu dong tim kiém thong tin vé van
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dé thong qua cac du hiéu ciia minh ddng thoi ciing bi thu hut boi nhitng thong tin v6 tinh
xuat hién trén cac trang mang xa hdi cua ho.

Co the thay, cung nhiéu nguyén nhén ty chan doan ¢ sinh vién nganh Tam 1y hoc
thi cling c6 rét nhleu phuong phap dé sinh vién thuc hién viée tu chan doan. Cac phuong
phap nay c6 thé xuat phat tir ban than khach thé 13 sir dung nhiing klen thire sén c6 thu dugce
qua qua trinh hoc tap, tu xem xét va danh gia ban than hoac cing ¢ nhan dinh vé ban than
thong qua cac nguén thong tin tiép nhan dugc. Sinh vién nganh Tam 1y hoc ciing c6 thé sir
dung cac phuong phap dén tir bén ngoai dé tu chan doan nhu st dung tai liéu va cong cu
lién quan dén Tam 1y hoc hodc sir dung thong tin tim kiém dugc trén Internet. Trong do, su
dung nhiing thong tin dén tir Internet 1a phuong phap phé bién hon hin khi hon mét nira sé
khach thé tham gia nghién ctru sir dung. Diéu nay hoan toan dong nhat véi nhiéu nghién
ctru di trude nhu trong trong nghién ctru ctia Gass (2016), Chen va Turner (2010), Semigran
(2015), Ahmed va Stephen (2017), Dewak (2023), cac nghién ciru nay déu danh gia Internet
cung la mét phuong phap dién hinh ma cac khach thé tham gia nghién ctru sir dung dé tu
chan doan khong chi riéng nhom khach thé 1a sinh vién Tam 1y hoc. Pay 1a phuong phap
pho bién nhat, tuong d6i d& hiéu boi viéc tim kiém thong tin trén Internet thi rat tiét kiém,
nhanh chéng va dé dang thay vi phai tim dén nhimg chuyén gia kha ton kém (Nijland va
cong su, 2008; Ginting va Hati, 2023). Ty chan doan bfmg Internet mang lai cdm giac yén
tam hon khi c6 thé ty hiéu cac triéu chimg (Ryan va Wilson, 2008), du nhitng thong tin d6
¢ thé khé hiéu, thiéu do tin cdy (Chen va Turner, 2010; Semigran va cong su, 2015;
Dewak, 2023). Clng vé6i do6, cach tiép nhan bang Internet mang tinh c4 nhan hoa cao, gitp
ho c6 thé tranh di sy e ngai va giam lo ling vé kha ning bi ky thi tir nhitng ngudi xung
quanh khi dén gip chuyén gia (Aboueid va cong su, 2021).

4. Két luin

Nghién ctru duoc thyc hién nham kham pha trai nghiém tu chan doan & sinh vién
nganh Tam 1y hoc, tap trung vao viéc xac dinh nguyén nhan dan dén su ty chan doan va
phuong phap tu chan doan. Trén co s& ké thira, hé théng hoa nhimg nghién ctru trén thé gidi,
nghién ctru da xac dinh khai niém ty chéan doan trong linh vyc sttc khoe tdm than. Nghién
clru nay lam 1o tu chan doan ddi voi cac roi loan tim than & nhom khéch thé 1a sinh vién
nganh Tam 1y hoc dwa trén 1y thuyét Hoi chitng sinh vién y khoa va 1y thuyét T gdn nhan.

Duya trén phuong phap phan tich theo chu de, két qua nghién ctru cho théy viéc tu
chan doan ¢ sinh vién Tam 1y hoc c6 thé xuét phat tir mot s6 nguyén nhan bao gém: sy thu
nap céc kién thirc tm 1y trong qua trinh hoc, trai nghiém qua qua trinh sdng va viée tlep
can thong tin tur moi truong xung quanh. Nghién ctru cling kham pha ra hai nguon yéu to
chinh dinh hinh phwong phap tu chan doan ¢ sinh vién: (1) yéu to bén trong (bao gom viéc
1y gidi cac du hiéu bang kién thirc sin o, cung ¢6 nhan dinh vé bénh 1y, tu soi chiéu hodc
tu xem xét ndi tAm) va (2) yéu td bén ngoai (bao gdm viée st dung tai liéu Tam 1y hoc va
cong cu danh gid tam 1y hodc tra ctru thong tin qua Internet).

Két qua nghién ctru dd gop phan cing cd co sé 1y luan cho viéc tim hiéu vé hién
tuong tu chan doan trong linh vuyc sirc khoe tim than. Dong thoi, nghién ctru ciing di kham
pha mot s6 dic trung cua hanh vi tu chan do4n & sinh vién nganh Tam ly hoc tai Viét Nam,
tir 46 mé ra dinh hudng cho cac nghién ctru tiép theo trong twong lai.

Han ché nghién cuu: Nghién ctru hi¢n tai con tdn tai mot s han ché. Thur nht, day
1a nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nham kham phé nén khong thé coi 1a c6 tinh khai
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quat. Hon nira, phan doan ctia nhém nghién ctru dugc st dung linh hoat, tu do & cac giai
doan khac nhau (qua trinh hinh thanh cau hoi nghién ctru, bd cau hoi phong van, lya chon
phuong phap nghién ciru, qua trinh phén tich va dién giai dit liéu) va c6 thé anh hudng dén
nghién ctru & mot mirc d§ nao d6. Thir hai, nghién ctru nay tap trung vao mdt nhém khach
thé ma nhom nghién ciru 13 thanh vién (sinh vién dang theo hoc nganh Tam 1y hoc); do dé,
thién kién x4c nhan c6 thé nay sinh xuit phat tir trai _nghiém ca nhan, lam anh huong toi
viéc phan tich ket qua nghién ctru. Cac nghién ctru tiép theo co thé kham pha mdi quan hé
nhan qua truc tiép hon gila viée tiép can véi kién thirc TAm ly hoc trong moi truong hoc
thudt va qué trinh ty chin doan, c6 thé hiéu dugc mirc do hiéu biét cua nguoi do vé céac
chung réi loan trude khi tién hanh nghién ctru, thong qua cac phuong phap kiém tra do
luong. Bén canh d6, cac nghién ctru tiép theo c6 thé tién hanh theo phuong phap dinh luong
trén nhom khach thé 16n hon, c6 tinh dai dién dé tim hiéu va danh gia vé thuc trang tu chan
doan & nhom khach thé 1a ngudi trudong thanh tai Viét Nam.

Loi cdm on: Nhom nghién ctu tran trong cam on céac khach thé da tham gia vao nghién
clru nay. Cam on cac y kién gop y ctiia cac nha khoa hoc dé nghién ctru dugc hoan thanh va
bai vict dugc hoan thién.
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