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YEU TO QUYET DINH SU DAP UNG CHUAN PAU RA
CUA KY THUC TAP NGANH XA HOI HOC: PHAN TICH
DINH LUONG TU GOC NHIN CUA SINH VIEN
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Tém tiit: Ky thuee tdp thuc té la mot phan quan trong trong chirong trinh ddo tao ciia
sinh vién nganh Xa héi hoc, gitip sinh vién dp dung 1y thuyét vao thiee tién va phat trién ky
nang nghé nghiép. Nghién ciru nay khdo sat danh gia cia 155 sinh vién nganh Xa hoi hoc
vé ky thiee tdp vao nam 2025, dya trén mé hinh ddc diém cong viéc va Iy thuyét xdy dung
sw nghiép ciia Pan va cong sw (2018). Két qua phén tich hoi quy bdi cho thdy cdc yéu té
lién quan dén ky thuc tdp nhw tinh phdan hoi, tinh da dang ky ndng, tam quan trong ciia
cong viéc, tinh ty chu va tinh nhdn dién cong viéc co anh hwong dén mire do dap ung chudn
ddu ra cia sinh vién. Ngodi ra, nghién citu ciing phdt hién hai yéu t6 ¢ tdc dong manh
nhat la tinh phan hoi va tinh da dang ky ndng, trong khi cdc yéu té khdc nhw tinh nhdn dién
céng viéc, tinh tw chii va tam quan trong ciia cong viéc khéng cé y nghia thong ké. Tir day
cdc phat hién trén, bai viét gép phan cung cdp bang chitng thuwc tién dé cdi thién chat lwong
dao tao, dong thoi mo ra hiedng nghién civu sdu hon vé cdc yéu té dnh hwong dén hiéu qua
thuc tdp ciia sinh vién trong twong lai. Cudi ciing, nghién citu nay ciing dé xudt mét sé
khuyén nghi nham ndng cao chat lwong thuc tdp cho sinh vién nganh Xa héi hoc.

Twr khoa: thuc tap thuc té, sinh vién Xa hoi hoc, chuan dau ra, chét luong dao tao.
Nhan bai: 15/12/2025 Gui phan bién: 09/01/2026 Duyét dang: 10/2/2026

1. Din nhip

Viéc dam bao chuan dau ra di va dang trd thanh mot yéu cau nén tang va 1a thude do
quan trong trong bao dam chat lwong chwong trinh dao tao dai hoc, gin véi xu hudng quan
1y chat lugng dua trén minh chig vé két qua hoc tap sinh vién & nhiéu hé théng gido duc
trén thé gidi (Lu va cong su, 2025). Trong bdi canh d6, mot s6 nghién ctru gan day vé dam
bao chit lugng gin voi kha ning c6 viée 1am cia sinh vién déu nhin manh viéc xéac dinh,
do luong va cai tién lién tuc chuan dau ra nhu mot cong cu giai trinh va nang cao chat
luong. Bdi véi sinh vién nganh Xa hoi hoc, chuin dau ra khong chi dimg lai ¢ kién thirc 1y
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thuyét vé& ciu trac x4 hoi, bat binh dang hay phuong phap nghién ctru ma con 1a kha ning
chuyén hoa céc tri thirc nay thanh ning lyc tmg dung thyc tién. Trong bdi canh thi trudng
lao dong chiu tac dong manh mé ctia Cach mang cong nghiép 4.0, nguoi lao dong ngay
cang duogc ky vong phai co6 tu duy lién nganh, kha nang thich ing linh hoat va by k¥ nang
phtre hop, thay vi chi dua vao bang cip don thuin (McGunagle & Zizka, 2018). Diéu nay
dat ra yéu cAu céc chuin diu ra cua chuong trinh dao tao Xa hoi hoc phai dugc hié¢n thuc
hoéa trong nhirng trai nghiém hoc tap cé tinh img dung cao, trong d6 ky thuc tap thyc té 1a
mot mét xich then chét.

Nghién ctru vé ky thuc tap, tac gia Mihail (2006) cho rang day 1a co ché chuyén giao
quan trong giita dao tao va thi trudng lao dong, noi sinh vién ¢ co hdi tryc tiép van dung
céc k¥ nang chuyén mon nhu thiét ké dé cwong nghién ciru, 1am viée voi dir liéu, viét bao
c4o, cling nhu phat trién cac ning luc mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom, thich img véi to
chue. Céac nghién ciru hién c6 da chirng minh rang thuc tap c6 thé gitp sinh vién phat trién
cac k¥ ning chuyén moén va ky ning mém can thiét, két nbi véi cac chuyén gia, 1am quen
v6i moi truong 1am viée va tang kha nang canh tranh trong viéc im kiém viéc lam (Gault
va cong su, 2010; Khalil, 2015). O cac nganh khoa hoc xa hoi, noi hoat dong thuc hanh
phong thi nghiém khong phd bién, thyuc tap tai cong dong cang gitip ngudi hoc bu dép
khoang tréng gitra tri thirc va yéu cau caa thuc tién nghé nghiép (Silva va cong su, 2016).
Trong linh vyc gido duc dai hoc va phét trién nghé nghiép, s6 luong nghién ctru vé hoc tap
cua sinh vién va hi¢u qua cua cac trai nghi¢m hoc tap tich cuc la rat 16n (Hora va cdng su.,
2024; Lam & Ching, 2007). Tuy véy, phan 16n cic nghién ciru ndy thuong tip trung vao
cac chi bao tuong ddi rong nhu su hai long nghé nghiép, mic lwong khaoi diém, ty 18 co
viéc l1am hoac murc do tu danh gid k§ nang, hon la g:fm két truc tiép voi hé théng chuén dau
ra da dugc chuén héa cua chuong trinh dao tao. Vi thé, cac tai liéu nghién ctru cho théy con
thiéu cac nghién ctru vé quan 1y chuong trinh thyc tap sinh vién va viéc cai thién hiéu qua
ctia n6 trong gido duc dai hoc cho thdy day 1a mot chu dé nghién ciru quan trong va cap
bach.

O Viét Nam, cac nghién ctru vé thuc tap va kha nang co6 viéc lam cua sinh vién chu
yéu tiép can tir goc do trai nghiém hoc tap, phat trién k§ ning mém, hodc danh gia chung
vé chat lugng chuong trinh thyc tap; trong khi d6, nhitng phan tich dinh lugng chuyén biét
do ludong mirc do dap tmg chuan dau ra voi tu cach 1a thude do chinh thirc va chi tiét vé
ning lyc ma chuong trinh dao tao cam két van con kha han ché (Nghia & Duyen, 2019).
Viéc thiéu vang cac nghién ctru gin truc tiép thuc tip voi chuan dau ra da tao ra mot khoang
tréng trong danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao mot cach co hé thong va dua trén cac
tiéu chi da duoc chuan hoa.

Trudce bdi canh trén, dé 1y gidi co ché tac dong cua chét lugng thuc tap dén cac két
qua dau ra cua sinh vién, nghién ctru ndy van dung mo hinh dic diém coéng viéc cua
Hackman va Oldham véi nam dac diém cbt 16i 1a da dang k¥ ndng, toan ven nhi¢ém vy, y
nghia nhiém vu, quyén tu chii va phan hdi (Hackman & Oldham, 1976). Céac nghién ctru
gan déy cho thay, khi mé hinh nay dugc 4p dung vao bdi canh thyc tap, cic dic diém cong
viée trong ky thuc tap co thé gitp giai thich rd hon cach thuc tap tac dong dén kha ning
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thich img nghé nghiép, hiéu qua tim viéc va mot sb két qua viéc lam sém cua sinh vién tdt
nghiép (Pan va cong sy, 2018). Trén co s¢ do, nghién ctru hién tai tién hanh phan tich dinh
lwong dé x4c dinh mirc d6 ma cac yéu t6 nhu tinh phan héi, tinh da dang k¥ ning, tim quan
trong cua cong viéc, tinh tw chu va tinh nhan dién cong viéc trong ky thuc tap anh hudng
dén su dap tng chuin dau ra cua sinh vién nganh Xa hoi hoc. Qua do, bai viét ky vong
khong chi dong gop thém bang ching thuc nghiém cho dong nghién ciru vé thyc tap va kha
ning c6 viéc lam trong gido duc dai hoc ma con cung cdp cac khuyén nghi cu thé nham
nang cao chét luong thiét ké va td chue thue tap, gén thuc tap chat ché hon véi chuin dau
ra trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam dang déy manh tu chi va dam bao chat luong.

2. Co s6' 1y luan va Phwong phap nghién ciru
2.1. Mén hoc “Thuec tap thuc t6”

Theo Khoa Xa hoi hoc (2020), hoc phén Thuc tap thuc té (Field Work - ma
XHH.16.3) 12 hoc phan bt budc thudc khdi kién thire chuyén nganh, c6 thoi lugng 150 tiét
(twong duong 5 tin chi) va dugc trién khai qua ba giai doan lién tuc: tién thuc dia, thuc dia
va hau thyc dia. Pay 1a giai doan sinh vién van dung tong hop kién thtrc va k§ nang nghién
ctru x4 hoi hoc vao boi canh thuc tién, qua d6 cung ) nang luc nghé nghiép va kha nang
phan tu. Diéu kién tién quyét dé tham gia hoc phan 14 sinh vién da hoan thanh cac hoc phan
Phuong phéap nghién ctru xa héi hoc, nham bao dam nang luc nén tang vé thiét ké cong cu,
t6 chtre thu thap dit liéu, xur 1y va dién giai thong tin. V& muc tiéu dao tao, hoc phan hudng
tGi gitip sinh vién dat cac chudn dau ra (CLOs) cdt 15i lién quan dén nang luc nghién ctru
xa hdi hoc, tuan thu dao duc nghién curu, tu duy phan bién, lam vi¢c nhém, nang lyc phan
tich dit liéu va kha nang thich img trong bdi canh xa hoi da dang. V& cdu triic trién khai,
giai doan tién thuc dia tap trung vao dinh huéng muyc tiéu hoc phan, quy trinh tac nghiép,
nguyén tic an toan va dao dirc, ciing nhur chuan hoa k¥ nang lam viéc nhém va phan cong
nhiém vuy; giai doan thuc dia nhin manh ky luat hién trudng, phdi hop nhom, giao tiép véi
khach thé va thuc hanh thu thap thong tin theo ké hoach; giai doan hau thyuc dia tap trung
vao kiém tra chat luong dit liéu, chudn hoa xu 1y - phén tich, viét bao cao theo chuan hoc
thudt va trinh bay két qud. Nhu vay, Thuc tap thuc té khong chi 1a mot hoat dong di thuc
dia ma la mot hoc phén dao tao dua trén trai nghi€ém voi quy trinh, chuan muc va san phém
hoc tap 13 rang, qua d6 danh gia tuong ddi toan dién murc do dap tmg CLOs cia sinh vién
trong mot bdi canh tac nghiép gan voi méi trudng nghé nghiép (Khoa Xa hoi hoc, 2025).

2.2. M6 hinh dic diém cong viéc - Job Characteristics Model - JCM

Hackman & Oldham (1976) cho rang nim dic diém cdt 18i ciia cong viée anh hudng
dén ba trang thai tim 1y quan, tir 46 dan dén két qua cong viéc. Trong nghién ctru nay 05
dic diém cbt 16i ca cong viéc bao gdm: (1) Skill Variety (Pa dang ky ning) - Mirc do
cong viéc doi hoi st dung nhidu k¥ ning khac nhau; (2) Task Identity (Nhén dién nhiém
vu) - Mtc d6 ngudi lao dong thuc hién toan bd quy trinh cong viée tir ddu dén cudi; (3)
Task Significance (Y nghia nhiém vu) - Mirc d6 cong viéc c6 anh huéng quan trong den
ngudi khac hodc xa hoi; (4) Autonomy (Tinh tu chu) - Mirc do nguoi lao dong co quyén
kiém so4t tién trinh va phuong phéap lam viéc (5) Feedback (Phan hdi) - Mtrc d6 cong viée
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cung cap thong tin rd rang vé hiéu qua thuc hién ctia ca nhan. M6 hinh nay dugc nhiéu
nghién ctru 4p dung nhu mot khuon khd 1y thuyét quan trong gitip 1y giai cach cac dic trung
cua cong vi¢c tac dong dén dong lyc, mac do hai long va hiéu suét 1am viéc (Behson va
cong su, 2000; Keller va cong su, 1977; Blanz, 2017). Khi 4p dung vao bdi canh thue tap
dic biét trong linh vuc xa hoi hoc, co so 1y thuyét ndy cung cap mot ling kinh phan tich co
hé théng dé xem xét cach cdu tric nhiém vy va méi trudng thuce tap c6 thé thuc diy tdi uvu
qua trinh hoc tap, su gan két va kha nang dap tng cac chuan dau ra. Nhin manh vao dong
lyc ndi tai va cac trang thai tam 1y then chdt, md hinh nay dac biét phu hop véi hoat dong
thuc tap, noi muc ti€u phat trién nang luc va gido duc dugc dat 1én hang dau.

Moi lién hé giira diic diém coi 16i cong viéc va sw dap ing chuin dau ra mén hoc

Céc dic diém cong viéc nhu tinh tu chu, tinh da dang ctia nhiém vu va phan hdi dugc
biét 1 c6 anh huong dén qua trinh hoc tap va két qué trong moi trudong chuyén nghiép
(Jeske & Llppke 2022). Nhiing dic diém nay co thé ting cuo*ng dong luc va su gan két,
nhung yeu t6 rat quan trong cho viéc hoc. M6 hinh JCM cho thay rang cac cong viéc dugc
thiét ké tot vai cac didc diém rd rang co thé dan dén két qua hoc tap va hiéu suit tot hon
(Grant va cong su, 2012; Muioz va cOng su, 2024). Nhiéu nghién ctru da cho théy su da
dang vé k¥ ning, nhan dang nhiém vu va y nghia cta nhiém vu déng vai tro then chdt trong
viéc hinh thanh dong luc va trai nghiém hoc tap cta thuc tap sinh trong linh vuc xa héi hoc.
Sy da dang vé k¥ ning phan anh mirc 46 cong viéc doi hoi nhiéu hoat dong khac nhau, qua
do thuc d'fiy su tham gia, dong luc va nang luc hoc hdi, du déi khi c6 thé lam tang xung dot
cong viéc - gia dinh néu phan bd nhiém vy khong hop 1y (Wang & Lin, 2018; Johari &
Yahya, 2016; Allan va cong su, 2018). Yéu t6 nhan dang nhiém vu thuong dugc thé hién
qua viéc sinh vién c6 thé hoan thanh mot nhiém vu tron ven va dé nhan biét, gop phén nuoil
dudng cam giac thanh tyu va y nghia, tir d6 nang cao sy hai 1ong va tinh sang tao trong tién
trinh thyc tap va thuc té mon hoc (Said & Munap, 2010; Allil va cOng su, 2021). Bén canh
do, y nghia cua nhiém vu tire 1a mire do cong viée tao ra anh huong tich cuc ddi véi nguoi
khac hodc xa hoi, 1a mot dong lyc manh mé ddi véi viéc thue tap, gop phﬁn gia tang su gén
két, cam nhan muc dich va kha nang tiép thu k¥ nang (Allan va cong su, 2018; Grant, 2008;
Allan, 2017). Bén canh cac yéu t6 nhiém vu, tur cht va phan hoi ciing gitt vai trd quan trong
trong tdi wu hoa trai nghiém thyc tap. Tu chu dugc hiéu 12 mac do tu do cta nguoi tham
gia thuc tip trong viéc hoach dinh va thyc hién nhiém vu va 1a mot trong nhitng tién dé
manh nhét thic déy dong luc ndi tai, sy sang tao va muc dJ hai long, dac biét khi di kem
v6i su hd tro tir nguodi hudng din va co ciu nhiém vu pha hop (Said & Munap, 2010; Yoo
va cong su, 2019; Lomotey & Oblie, 2025; Dodd & Ganster, 1996). Déng thoi, sy rd rang,
kip thoi va hitu ich cua thong tin vé hiéu suét tic 13 yéu t6 phan hoi dong vai tro thiét yéu
trong vi¢c phat trién nang luc tu diéu chinh, hoc tap si€u nhan thirc va duy tri sy hai long,
ddng thoi giam thiéu cac hé qua tiéu cuc nhu xung dot cong viée va gia dinh (Lomotey &
Oblie, 2025; Gabriel va cong sy, 2014; He va cong su, 2023).

2.3. Cong cu nghién ciru

Ban cdu hoi danh gia chét lwong ky thuc tap trong nghién ciru nay dugc xay dung
dua trén mo hinh dic diém cong viéc cia Hackman & Oldham (1976) va 1y thuyét xay dung
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su nghiép cua Pan va cong su (2018). Thang do trong nghién ctru ndy gdm 13 muyc hoi phan
anh nam khia canh cdt 16i cua trai nghiém thuc tip: da dang k¥ ning, tAm quan trong cua
nhiém vy, nhan dang nhiém vu, tinh ty cht va dic diém phan hdi. Méi muc duoc danh gia
theo thang Likert 5 muc (tir 1 = Hoan toan khong dong y dén 5 = Hoan toan dong ¥). Tong
diém hodc diém trung binh c6 thé duoc tinh cho timg tiéu thang do dé phan anh mirc do
cam nhén cia sinh vién vé dic diém cong viéc trong ky thuc tap. Cu thé, Tinh da dang ky
nang-Skill Variety gé)m ba muc: SV1, SV2, SV3, do luong muc d6 sinh vién c6 co hdi van
dung nhiéu loai k¥ ning khac nhau trong qua trinh thyc tap. TAm quan trong ctia nhiém vu
Task Importance g@)m hai muc: TI1, TI2, phan anh nhan thirc cia sinh vién vé y nghia va
anh huong x3 hoi ctia cong viéc dugc giao. Nhan dang nhiém vy-Task Significance gdm
ba muc: TS1, TS2, TS3, danh gia mac dg sinh vién dugc tham gia tron ven vao mot quy
trinh cong viéc tur dau dén cudi. Tinh ty chu-Autonomy gém ba muc: AN1, AN2, AN3, do
luong kha nang sinh vién duogc tu quyét dinh cach thirc thuc hién va hoan thanh nhiém vu.
Dic diém phan hoi-Feedback gom FB1, FB2, cung v6i FB3 va FB4 1a hai muc duoc bd
sung thém bdi tic gia nham phan anh rd hon mirc d6 sinh vién nhan duoc phan hoi tir giang
vién hudng dan, nhoém truéng va ban cung nhom trong qua trinh thyc tap.

Bén canh d6, thang do vé mirc d6 d4p tmg Chuan dau ra (Course Learning Outcomes
— CLOs) dugc thiét ké dua trén Dé cuong mén hoc “Thuc tap thuc t&” ctia Khoa X4 hoi
hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (2020). Cac muc do luong dugce xay
dung nham phan anh ba nhoém nang lyc chinh ma sinh vién can dat duogc sau ky thuc tap,
bao gom: kién thirc chuyén nganh, k§ ning nghé nghiép va thai do - dao dirc nghé nghiép.
Thang do ddi voi nhom bién nay ciing duoc quy chiéu theo thang Likert 5 murc (tir 1 =
Hoan toan khong dap tmg dén 5 = Hoan toan dép tmg).

2.4. Thu thdp va xw ly dit liéu

Nghién ctru nay dugc tac gia thyc hién trén 155/155 sinh vién tham gia chuong trinh
thuc tap tuc 1a dua theo K& hoach thuc tap Khoa Xa hoi hoc (2025) ban hanh thi 100% sinh
vién déu tham gia khao sat. Hinh thirc khao sat dugc thuc hién béng cach gui ban cau hoi
tu dién thong qua ing dung Google Form cho sinh vién, két qua duoc chuyén sang xur Iy
béng phén mém SPSS 23.0. V& dic trung nhan khau hoc x3 hoi cua mau, dugce trinh bay
chi tiét théng qua Bang 1.

Dir liéu thu vé cho thidy mau nghién ciru c6 su phan bd khong dong déu vé gidi tinh,
v6i nit sinh vién chiém ty 1¢ 4p dao (80,6%) so v6i nam sinh vién (19,4%). Vé khoa hoc,
da s dbi twong khao sat thudc khoa K28 (tirc khoa tuyén sinh 2022) vi 97,4%, trong khi
cac khoa K26 (2020) va K27 (2021) chi chiém ty 18 rat nho (Ian luot 1,9% va 0,6%). Vé
nhém cong cu, ban hoi 1a cong cu co sy tham gia ctia dong sinh vién nhét v6i 54 em (chiém
34,8%), tiép theo 1a nhém cong cu dinh tinh chiém 24,5% v&i 38 em va 21 em thudc tu liéu
san c6 (chiém 13,5%). Pang cha y, gn mot ntra sd sinh vién (48,4%) phai can doi giira
thoi gian thyce tap va lam thém, trong khi 51,6% co6 thé tap trung hoan toan cho cong tac
thuc tap. V& diéu kién cu tra trong thoi gian thuc tap, ky tuc xa Pai hoc Quéc gia Thanh
phd H6 Chi Minh 14 noi & phd bién nhat (41,9% - 65 em), tiép theo 1a séng cing gia
dinh/ngudi quen tai Thanh phé H6 Chi Minh (32,9%) v6i 51 em va thué tro/chung cu 14 39
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em (25,2%). Két qua hoc tap Hoc ky I nam 2024-2025 cho thay su can bang twong dbi giita
sinh vién c6 hoc luc kha tré xudng (52,3%) va hoc lyc gidi (47,7%). Nhin chung, miu
nghién ctru chi yéu 1a nit, va chu yéu sinh vién khoa K28 (2022-2026). Gan mdt nira sinh
vién phai cin dbi giira thuc tap va lam thém, va diéu ndy c6 kha ning giy nén viéc mat can
béng gitra thuc tap, hoc tap va cong vi¢c co thé bi x4o tron, dan dén giam chét lugng thuc
tap (Sarah va cong su, 2025), tir d6 giam sy hai long ddi véi ky thuc tip (Darolia, 2014).
Pa s sinh vién & ky tuc x4 hodc nha nguoi quen, thuan loi vé chd ¢. Ty I¢ hoc luc kha/gioi
cin bang, phan anh tinh da dang ctia mau.

Béng 1. Dic trung nhin khau hoc xa hoi cia sinh vién

Pic trung nhan khau hoc xa hdi Tén s6 %
Giéi tinh Nam 30 19,4
Nir 125 80,6
2020-2024 (K26) 3 1,9
Khoa 2021-2025 K27) 1 0,6
2022-2026 (K28) 151 97,4
Tu lidu sdn co 21 13,5
Nhém cong cu Ban hoi 54 348
DPinh tinh 38 24,5
Soat phiéu - Nhap liéu 22 14,2
Chon mau - Dan duong 20 12,9
bi lam thém Co6 - Phai chia thoi gian cho 1am thém va thyc tap 75 48,4
Khong - Chi tap trung cho cong tac thuc tap 80 51,6
Sbng tai TP.HCM, nha cua gia dinh, ngudi quen 51 32,9
Cu tr Ky tac x4 PHQG-HCM 65 41,9
Nha tro (Bao gdm ca chung cu) 39 25,2
Hoc luc HKI Kha tro xuéng (Dudi 8,0) 81 52,3
nam hoc 2024- .
2025 Gioi (Tt 8,0 trd 1€n) 74 47,7

Nguén: Tdc gid khao sdt va xir Iy, thang 11/2025.

Déi v6i viée danh gia do tin cay cac muc do ludng trong phén tich, két qua danh gia
Cronbach’s Alpha (Bang 2) cho thiy da sb thang do dat d6 tin cay t6t hodc rét tot, ngoai
trir Tinh ty chi ¢6 Alpha & mirc gidi han chdp nhan. D¢ tin cdy dwoc danh gia bang
Cronbach’s Alpha (a) va tuong quan bién—téng (Corrected Item—Total Correlation); theo
Nunnally va Bernstein (1994), a > 0,70 13 t6t va ngudng 0,60-0,70 c6 thé chip nhan trong
nghién ctiru kham pha, con theo Hair va cong su (2019) cac bién quan sat nén c6 twong quan
bién—tong nén & mirc > 0,30. Cu thé, Pa dang k¥ nang (SV, a = 0,700) dat ngudng chép
nhéan; TAm quan trong cong viéc (T, o = 0,819) va Nhan dién cong viéc (TS, a=0,789) co
d6 tin cay tot; Phan hoi (FB, o= 0,828) va CLOs (0. = 0,836) dat mtc cao. Nguoc lai, Tinh
tu chu (AN, a = 0,550) 1a thép nhét; Alpha thép 6 thé do sb muc it hodc nodi dung muc
chua déng nhét (Cortina, 1993; Gliem va Gliem, 2003). Tuy vay, vi cdc muc déu dat tuong
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quan bién-tong trén 0,30 (Hair va cong su, 2019), thang do nay van duoc giit lai dé EFA,
ddng thoi can hiéu chinh hoic bd sung muc héi & cac nghién ctru tiép theo.

2.5. Khai bao viéc wrng dung tri tué nhan tao (Al)

Trong qua trinh x4y dung va hoan thién bai viét, tic gia c6 sir dung cong cu tri tué
nhan tao (AI) & mutrc d6 hd trg, chu yéu tuan theo cac khuyén nghi ma Salvagno va cong su
(2023) da néu trong bai “Can artificial intelligence help for scientific Writing‘7” Cu thé, Al
duoc tich hop vao bén budc chinh: (1) T6 chirc tai liéu va 1y thuyét - hd tro sip xép ¥ tuong
va cu triic phan téng quan, dwa trén ma trén tong quan do tac g1a tu xay du:ng khi khai thac
dir liéu tir Scopus; (2) Phac thao ban nhép - goi y bd cuc ban dau ciia bai viét, sau d6 duoc
tac gia chinh stra tha cong; (3) Hiéu dinh va chinh sira ngon ngit - gop phéan cai thién do rd
rang, mach lac, song cac doan con kho hiéu déu duoc tac gid ra soat va diéu chinh lai; 4)
Tom tat van ban - hd tro rat gon mot sb tai liéu tham khao nham dinh hudng thao luan, tuy
nhién qua trinh chon loc va phan tich ndi dung cudi cung hoan toan do tac gia thuc hién.

3. Két qua va Thao luin
3.1. Danh gia ciia sinh vién vé cdc ddc diém cong viéc cua ky thuce tdp

Muc nay trinh bay két qua danh gia cta sinh vién vé cac dic diém cong viée trong ky
thuc tap, tap trung vao nhitng khia canh c¢dt 15i cua thiét ké cong viéc nhu mirc do da dang
nhiém vy, tinh tu cht, y nghia ctia nhiém vu va phan hoi tir méi truong thuc tap. Thong qua
cac danh gia ndy, nghién ctru nham 1am rd cach sinh Vlen cam nhan va trai nghiém céac dac
diém cong viéc trong qua trinh thyc tap, tir 6 cung cap co s¢ thuc nghiém cho viéc phan
tich méi lién hé gilra thiét ké cong vi¢c, dong luc hoc tap va mirc do hai long cua sinh vién.
Céc két qua chi tiét dugc tong hop va trinh bay trong Bang 2.

Bang 2. Panh gia cia sinh vién vé cac dac diem cong viéc cia ky thuc tap

M3 Bién s6 o A TB | PLC
SV | Tinh da dang k¥ ning 0,7

Nhicu k¥ nang phurc tap hodc cao cap s€ dugc str dung 0,415 3,61 0,69
SvV1 (O A

trong sudt qua trinh thyc tép
V2 Noi dung cac cong viéc cta ky thuc tdp nay phong phu, 0,650 3,98 0,68

da dang

Trong thoi gian thyc tap, téi c6 nhiéu co hdi lam dugc 0,515 3,90 0,85
Sv3 I ;

nhi€u viéc khac nhau
TI | Tim quan trong ciia cic cong viée 0,819

Két qua thyc tap du nhu thé ndo ciing s& anh hudong 0,695 4,00 | 0,70
TI1 £ N , N

quan trong dén nguoi khac theo cach nao do

Qué trinh thyc tap dii hoan thanh tot nhu thé nao ciing 0,695 3,90 0,75
TI2 S ) LI o

s€ anh hudng t6i nhiéu ngudi khac nhau
TS | Tinh nhin di€én cong viéc 0,789

Trong thoi gian thyc tap, t61 hau nhu khong cé co hoi 0,603 2,62 0,92
TS1 A AL n A iA noaX 2K .

thuc hién tat cd cac khau cong viéc tir dau deén cudi

Trong qua trinh thyc tap, thong thuong sau khi mot 0,685 2,56 0,83
TS2 |ngudi bit ddu mot cong viée thi gan nhu cudi cung

nguodi khéc lai phdi hoan thanh né

Trong thoi gian thuc tap, téi thuong phai ddm nhan hoac 0,609 2,40 0,89
TS3 R o . s 1L aX

lam thay cong viéc do nguoi khac bat dau
AN | Tinh tu chii trong thuc tip 0,550
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AN Trong thoi gian thyc tap, toi c6 nhiéu co hoi duoc tu 0,387 3,57 0,78
quyét dinh cach thirc hoan thanh nhiém vy dugc giao
Trong thoi gian thyc tap, t6i co thé ddc 1ap hoan thanh 0,367 3,25 0,90

AN2 | cong viée lién quan ma khong can dwa dam vao su giup
d6 nguoi khac
Trong thoi gian thyc tép, t6i c6 thé suy nghi va hanh 0,436 3,44 0,83
AN3 | .. N S A
dong mot cach doc 1ap
FB | Tinh phan hdi trong thue tip 0,828
Trong thoi gian thue tap, toi co thé nhan dugc su phan 0,650 3,77 0,73
FB1 |hdi t6i da thong tin vé hiéu qua cong viée cua toi tir thay
cd
Trong thoi gian thue tap, toi co thé nhan duoc sy phan 0,729 3,95 0,65
FB2 |hdi t6i da thong tin vé hiéu qua cong viée cua toi tir cac
ban truéng/phé nhém cdng cu
Trong thoi gian thuc tap, toi co thé nhan dugc su phéan 0,637 3,93 0,65
FB3 | hdi t6i da thong tin vé hiéu qua cong viée cua toi tir cac
ban chung nhém c6ng cu

Fpq | Trong thoi gian thyc tap, co nhiéu co hoi tim hiéu dién 0,608 3,81 0,68
bién cong viéc toi phu trach
CLOs | Pap wng chuin diu ta 0,836
C6 kha nang thiét ké chuong trinh nghién ciru dya trén 0,604 3,68 | 0,63

CLO! |kién thtrc nén tang nhu lich st, 1y thuyét va dai cuong
cua nganh xa héi hoc thdng qua ky thyc tap

Thau hiéu dwoc va tudn thi cac quy tic dao dirc nghé 0,606 4,00 | 0,59
CLO2 |nghi€p cua mdt nha nghién ctru xa hgi hoc thong qua ky

thuc tép

Cé6 kha nang phém’bién lai vdi cac tranh luan hoc thuat 0,609 3,73 0,60
CLO3 | mot cach thang than, trén co s& ton trong moi nguodi sau

ky thuc tap

Hoc dugc cach phoi hop chat ché trong cac nhom 0,620 3,95 0,64
CLO4 A . A

nghién ctuthong qua ky thuc tap

Co thé thao tac cac k¥ nang tap hop, thu thap, xir 1y va 0,641 3,89 0,63
CLOS5 A i1 1x 1A X A

phén tich dit li¢u sau ky thuc tap
CLO6 Co6 kha nang thich ung tot voi moi truong mdi va sy 0,579 3,95 0,62

bién d6i xa hoi sau ky thuc tap

Nguén: Tdc gid khao sdt va xir Iy, thang 11/2025.

Két qua phan tich dya trén Bang 2 cho thiy sinh vién nhin chung danh gia tich cuc
vé trai nghiém thuc tap ¢ cac khia canh da dang k¥ ning (SV) va tim quan trong cong viéc
(TI), phan 4nh cong viéc thuc tap twong dbi phong phii va duoc xem 1a co ¥ nghia, ¢6 tac
dong. Tinh phan héi (FB) ciing & murc cao, cho thiy sinh vién nhan dugc phan hdi kha
thuong xuyén tir nhiéu nguén, dac biét trong nhom lam vi¢c va giang vién.

Nguoc lai, tinh nhan di¢n cong viéc (TS) 1a nhém cdé mic danh gia thép nhét, cho
théy sinh vién thudng chua cé nhiéu co hoi thuc hién tron ven mot cong viéc tu dau dén
cudi trong qué trinh thuc tap. Tinh tu chi (AN) ¢ mtc trung binh kha, ham y sinh vién ¢
khong gian tu quyét nhét dinh nhung murc d6 lam viéc doc lap van con han ché. Béi véi
CLOs, mirc dat chuin dau ra nhin chung kha cao, ndi bat & dao dirc nghé nghiép, phdi hop
nhom va kha ning thich tng; trong khi ning lyuc lién quan dén thiét ké chuong trinh nghién
ctru c6 xu hudng thap hon twong dbi so voi cac chuan dau ra con lai.
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3.2. Phén tich nhén to6 khim phd vé dic diém céng viéc theo mé hinh JCM va
chudn dau ra cua ky thwc tdp

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc thuc hién nham kiém dinh c4u trac thang do
va danh gid muc do hoi ty, dé)ng thoi phan biét cua cac bién quan sat trong mo hinh nghién
clru, dua trén co so 1y thuyét vé dic diém cong viée va két qua hoc tap. Két qua EFA &
Bang 3 gitp xac nhan mirc d6 phi hop cua dir liéu v6i cac nhom nhén t du kién, tao nén
tang cho cac phan tich thong ké tiép theo.

Bang 3. Phin tich nhan t6 kham pha dbi véi cac danh gia cia sinh vién
veé cac dac diem cong viéc cia ky thuce tap

Bién Nhéan t6
1 2 3 4 5 6

SV
SV1 0,566
Sv2 0,752
Sv3 0,807
TI
TI1 0,892
TI2 0,901
TS
TS1 0,805
TS2 0,864
TS3 0,830
AN
ANI1 0,477
AN2 0,790
AN3 0,723
FB
FB1 0,773
FB2 0,843
FB3 0,710
FB4 0,721
CLOs
CLOl 0,818
CLO2 0,676
CLO3 0,808
CLO4 0,641
CLOS 0,629
CLO6 0,562
Hé s6 KMO = 0,765
Sig kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05
Tdng phuong sai trich tir 6 nhan t6 = 67,238%
Phép quay Quartimax

Nguon: Tdc gid khdo sdt va xir Iy, thang 11/2025.
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Két qua phan tich nhan t5 kham pha (EFA) cho thidy mé hinh théa man cac diéu kién
vé d6 thich hop cua dir liéu. Hé s6 KMO = 0,765 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett co Sig. =
0,000 (< 0,05) chtrng t6 ma tran twong quan gitra cac bién c6 ¥ nghia thong ké va phu hop
dé tién hanh phan tich nhan t6 (Hair va cong sy, 2019). Phép quay Quartimax dugc sir dung
nhim tang kha ning dién giai cac nhan t6. Sau nhém nhan té dwogc rat trich v6i tong phuong
sai trich dat 67,238%, phan anh cac bién quan sat giai thich dugc hon 2/3 bién thién dit lidu
- mirc dat yéu cau theo khuyén nghi ctia Gerbing & Anderson (1988). CAu tric nhan t sau
khi quay cho thiy cac bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan té (factor loadings) > 0,5, dam
béo tiéu chuan hoi tu. Cu thé: Nhan t6 1 - Tinh da dang k¥ nang (SV): gém SV1-SV3, tai
nhan t6 tir 0,566 dén 0,807. Nhan t6 2 - TAm quan trong cong viée (TI): gdm TI1-TI2, tai
nhén tb cao (0,892-0,901), cho théy muc do nhit quan rat tot. Nhan t6 3 - Tinh nhan dién
cong viée (TS): gom TS1-TS3, tai nhan t6 0,805-0,864. Nhan t6 4 - Tinh tu chi (AN): gdm
ANI1-AN3, tai nhan t6 0,477-0,790, trong d6 AN1 c¢6 mirc tai thap nhat nhung vin dat
ngudng chap nhan duoc (>0,4). Nhan t6 5 - Tinh phan hoi (FB): gom FB1-FB4, tai nhan té
0,710-0,843. Nhan t5 6 - Pap tmg chuan déu ra (CLOs): gdm 6 bién (CLO1-CLO6) véi tai
nhan t6 0,562-0,818, thé hién do tin cdy cao va tinh hoi tu tot. Nhu vay, két qua EFA xac
nhan rang cac bién quan sat dwoc phan nhém phil hop véi ciu trac 1y thuyét dé xuét va
khong c6 hién tuong tai chéo dang ké. Sau nhén t6 rat ra phan anh chinh xac cac thanh phan
trong mo hinh déc diém cong viéc cia Pan va cong su (2018), lam co s& cho cac phan tich
tuong quan va hdi quy boi tiép theo.

3.3. Moi lién hé giita dac diém cong viéc va dap vwng chudn dau ra cua ky thuc tdp

Dé xac dinh mirc d6 anh hudng cta cac dac diém cong viée trong ky thuc tap dén kha
nang dap tmg chuan dau ra mon hoc, mé hinh héi quy tuyén tinh bdi duge sir dung véi 05
bién doc 1ap twong mg cac thanh phan ciia mé hinh dic diém cong viéc (Hackman &
Oldham, 1976). Phan tich nay cho phép danh gia bién nao c6 dong gop quan trong va ¥
nghia théng ké trong viéc du doan muc do dat chuén dau ra cua sinh vién, d@)ng thoi cung
cép co so thuc nghiém cho viéc thao luan vé hiéu qua cua thiét ké hoat dong thuc tap.

Biang 4. Két qua phan tich hdi quy

Hg sb chl’ra chuin | HE sb ’chuzxm Théng ké Collinearity
PO hoa héa .
Mo hinh Std t Sig.
B ’ Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 1,548 0,340 4,552 0,00 0,836 1,196
F SV 0,222 0,58 0,285 3,827 0,00 0,947 1,056
| F TI 0,83 0,48 0,121 1,727 0,86 0,961 1,041
F TS -0,08 0,43 -0,13 -0,192 0,848 0,867 1,154
F_AN 0,13 0,55 0,17 ,231 0,818 0,807 1,240
F FB 0,289 0,63 0,347 4,569 0,00 0,836 1,196
Bién phu thudc: Su dép mg chuan dau ra mén hoc
R= 0,555 R?= 0,308 R? hiéu chinh= 0,285
Durbin-Watson = 1,905 F=13,261 Sig.= 0,000

Nguon: Tdc gid khdo sdt va xir Iy, thang 11/2025.
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Phén tich hdi quy tuyén tinh bdi dugc thuc hién theo phuong phap Enter, trong d6
nam bién doc lap gé)m tinh da dang k¥ nang, tAm quan trong cong viéc, tinh nhan di¢n cong
viéc, tinh tu chu va tinh phan hdi duge dua déng thoi vao md hinh nhim dy doan mue do
dap ung chuan dau ra (CLOs) cua sinh vién. Két qua mo hinh thong qua Bang 4 cho thay
phuong trinh héi quy c¢6 y nghia thong ké tuong ddi cao (F (5,149) = 13,261; p < 0,001),
v6i R? = 0,308, nghia 1a nam dac diém cong viéc giai thich dugc 30,8% su bién thién trong
muirc d6 dap tng chudn dau ra. Trong d6, tinh phan hoi (B = .347; p < 0,001) va tinh da dang
k¥ nang (B = 0,285; p <0,001) c6 anh hudng duong va co y nghia théng ké manh nhét, cho
thdy sinh vién dugc phan hdi thuong xuyén, & rang va duoc trai nghiém nhiéu k¥ ning
thuc tién c6 kha ning dat chuan dau ra cao hon. Ba yéu t6 con lai bao gdm tam quan trong
cong viéc (B =0,121; p = 0,086), tinh nhan dién cong viéc (B =-0,013; p = 0,848) va tinh
tu cha (B =0,017; p = 0,818) khong dat mirc y nghia thong ké, cho thiy sy cam nhan vé
tam quan trong hodc muc tu chu trong thyuc tap chua du tdc dong 10 rét dén nang luc téng
thé ctia sinh vién. Céc chi sé Tolerance (0,807-0,961) va VIF (1,041-1,240) déu nho hon 5,
chimng t6 khong c6 hién tugng da cong tuyén giira cac bién doc lap (Tabachnick & Fidell,
2019). Ngoai ra, kiém dinh Durbin-Watson > 1,9 cho thdy phan du khong c6 ty twong quan
dang ké; dong thoi, kiém tra phan du cho thdy mé hinh dap tmg cac gia dinh hdi quy co
ban (Hair va cong su, 2019). Do d6, két qua tng ho gia thuyét rang chat luong phan hoi va
tinh da dang k¥ nang trong thuc tap 1a cac yéu té du bao kha ning sinh vién dap ing chuan
dau ra (CLOs). Két luan nay phu hop véi logic ciia mé hinh dic diém cong viée va céac lap
luan vé xdy dung ning luc nghé nghiép trong giai doan chuyén tiép hoc tap, viéc 1am (Pan
va cong sy, 2018), goi ¥ can ting cudng co ché phan hoi hai chiéu va thiét ké hoat dong
thyc tap phong pht nhdm néng cao hiéu quéa ddo tao theo hudng g dung trong nganh Xa
hoi hoc.

4. Két luan va khuyén nghi

Két qua khao sat ctia bai viét cho thdy mé hinh dic diém cong viée trong ky thuc tap
¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi mirc d6 dap umg chuan dau ra mén hoc cia sinh vién. Céc
nhan té dugc trich tur phan tich EFA déu thé hién tinh hoi tu va phan biét tdt, phan anh cau
trac thang do pht hop véi co s 1y thuyét. Phan tich hoi quy cho thay hai yéu t6 gdm tinh
phan hdi va tinh da dang ky ning c6 anh hudng tich cuc va c¢6 ¥ nghia thong ké dén kha
nang dat chuan déu ra, trong khi ba yéu t6 con lai chua cho thdy tac dong ro rét. Két qua
nay goi y rang chat lugng hoc tap trai nghiém trong méi truong thyc tap phu thujc dang ké
vao viéc sinh vién dugc giao nhi¢m vu da dang va nhan dugc phan hoi kip thoi, cu thé, giup
diéu chinh cach 1am va ciing c6 ning luc theo chuan dau ra.

Trén co s do, nghién ctru dua ra mat s6 ham y nham nang cao hi€u qua cua mon hoc
thyuc tap va hd trg sinh vién dap tmg chuan dau ra tot hon. Thir nhat, can thiét 1ap co ché
phan hdi theo chu ky va co tiéu chi rd rang, gan véi tiéu chi danh gia va chuan dau ra ¢ ca
ba giai doan tién thuc dia - thuc dia - hau thuc dia, trong d6 phan hdi duge thuc hién thuong
xuyén qua nhat ky thuc tap, hop nhoém ngén. Thu hai, nén mé rong muc do tu chu cua sinh
vién theo hudng cé kiém soat bang cach quy dinh rd pham vi dugc quyén quyét dinh va
duy tri cac diém chét giam sat dé bao dam chat luong dir liéu va chuan muc dao duc. Thi
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ba, can chuin hoa hoat dong dinh hudng béng cach lam rd muc tiéu hoc tap, yéu cau thuc
hién va y nghia nghe nghiép cta tung nhiém vu, qua d6 tdng dong luc va dinh hudng cho
nguoi hoc.
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