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SU THAM GIA CUA CONG DONG TRONG DU LICH DI SAN:
TIEP CAN XA HOI HOC TU XU HUONG NGHIEN CUU QUOC TE

POAN DIEP THUY DUONG"

Tém tit: Bai viét phdn tich xu hwdng nghién ciru vé sw tham gia ciia cong dong trong
du lich di san tir goc nhin xa hoi hoc, dwa trén bo dir lieu 519 cong trinh tir Scopus. Bai viét
sir dung phwong phdp téng quan hé thong, gom tong quan trdc lwong thi muc va tong quan
twong thudt, nghién ciru nhan dién cac khung 1y thuyét, phirong phdp nghién ciru, chii dé
va phat hién thyc nghiém chinh cua linh vyec. Két qua cho thcfy tw sau nam 2015, dac biét
giai doan 2020-2024, 56 cong bo tang manh, phan anh sy mo rong cua cdc tié}) can xd hoi
doi véi phat trién du lich bén ving. Cdc 1y thuyét trung tim bao gom “Social Exchange
Theory”, “Empowerment” va “Sustainable Tourism Development”, bén canh cac huong
méi nhw “Co-creation”, “Resilience” va “Digital Participation”. Tir cdc xu hwdng quoc
té, bai viét dé xudt huong tié'p cdn xd hoi hoc cho nghién cvu tai Viét Nam, tdp trung vao
co ché xd héi ciia si tham gia, vai tro céng dong va chuyén doi sé trong quan tri di san
bén viing.

Tir khoa: su tham gia cua cong déng, du lich di san, tric luong thu muc, téng quan
tuong thuat, Viét Nam, xa hoi hoc.

Nhan bai: 11/10/2025 Gui phan bien: 07/01/2026 Duyét dang: 10/2/2026

1. Pat van dé

Trong nhitng thap nién gan day, du lich di san tré thanh huéng phat trién quan trong
ctia du lich bén viing, khi di san dugc nhin nhan khong chi 1a tai nguyén van héa ma con la
ngudn luc x4 hoi-kinh té ctia cong ddng dia phuong. Su tham gia ctia cong ddng gitt vai tro
trung tim, bao dam tinh bén vimng, cong bang va kha ning thich ing ciia qua trinh phat
trién. Cach hiéu vé “tham gia” da chuyén tir huy dong ngudn lyc sang trao quyén, chia sé
loi ich va dong sang tao gié tri, phan 4nh sy thay ddi trong nhan thirc vé vai tro chu thé ctia
cong dong trong kién tao gia tri van hoa-xa hoi.

Tir goc d6 xa hoi hoc, sy tham gia nay 1 qué trinh thuong luong gitra gia tri, quyén
luc va ban sic, thé hién muac d6 dan chi vin hoa va su cong nhan tiéng noi cua cong déng
trong phat trién. Tuy nhién, trén binh dién quéc té, cac nghién ctru vé chu dé nay tuy phong
pht nhung phén tan, thiéu tong quan hé thong vé cau trac tri thirc va xu hudng 1y thuyét.

" Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhén vin, Dai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh.
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O Viét Nam, cidc mé hinh du lich di san c6 sy tham gia cong déng duoc khuyén khich
trong chinh sach phat trién bén viing, song nghién ctru hoc thuat con roi rac, thiéu két ndi
v6i mang ludi tri thire qudc té. Vi vay, bai viét nay nham (1) xac dinh xu hudng, khung ly
thuyét va trong tim nghién ctru qudc t& vé chu dé nay; (2) dé xuat dinh hudng phat trién
nghién ctru cho Viét Nam, gop phan cing cb nén tang xa hoi hoc cua linh vuc du lich di
san trong bdi canh hoi nhap va chuyén doi xa hoi.

2. Co s6 1y thuyét va bdi canh nghién ciu
Co s6 Iy thuyét

Su tham gia ciia cong dong (community participation) duoc hiéu 1 qué trinh nguoi
dan dia phuong cung tham gia hoach dinh va ra quyét dinh nham can bang giita bao ton va
phat trién, 1a hinh thuc trao quyén thuc chét (Aas, Ladkin, & Fletcher, 2005; Arnstein,
1969). Du lich di san 1a hinh thirc du lich dya trén trai nghiém va gié tri cua di sdn van hoa,
tu nhién, vat thé va phi vat thé (Timothy & Boyd, 2003). Gan day, hai khai niém nay g:fln
két trong huéng dong kién tao gia tri di san, coi cong dong 1 chi thé bao ton va sang tao
(Chhabra, 2010; Richards, 2018). Tt cac nén tang khai niém do, nhiéu ly thuyét da duoc
van dung dé 1y giai co ché tham gia cia cong dong trong phat trién du lich di san.

Céc 1y thuyét nén vé sy tham gia cong dong trong du lich hinh thanh chua yéu tir cac
m6 hinh vé quyén luc va trao quyén. Sherry R. Arnstein xem su tham gia 14 qué trinh phan
b6 quyén lyc, tir thao ting dén kiém soat ciia cong dan (Arnstein, 1969). Cevat Tosun diéu
chinh cho bdi canh du lich, xac dinh ba mirc do: tu nguyén, ap dat va hinh thirc, phan anh
10 can thé ché-van hoa & cac nude dang phat trién (Tosun, 2006). Scheyvens véi Ly thuyét
Trao quyén (Empowerment Theory) nhdn manh bon khia canh kinh té, x hoi, tam 1y va
chinh tri, gitp danh gia muc d6 thuc chat cia tham gia (Scheyvens, 1999). John Ap (1992)
v6i Ly thuyét Trao doi xa hoi (Social Exchange Theory) giai thich dong co cong dong dua
trén can bang loi ich-chi phi. Cac khung nay 14 nén tang cho nghién ctru du lich di san hién
nay (Ap, 1992).

Boi cdnh nghién citu

Trén thé gi61, du lich di san ngay cang duogc coi la cong cu quan trong dé dat duoc
muc tiéu phat trién bén viing (SDGs), dac biét 1a cac muyc tiéu lién quan dén viéc giam
ngheo, binh dfmg gigi va bao tdn van hoa. Su tham gia cua cong déng duoc xem 1a diéu
kién tién quyét dé dam bao sy cong bang trong hudng loi va duy tri ban sic van hoa dia
phuong (Aas et al., 2005). Nhiéu qubc gia nhu Anh, Trung Qudc, An Do va Malaysia da
phat trién mo hinh quan tri di san da bén, nhan manh hop tac giita chinh quyén, doanh
nghiép va cong dong (Chirikure, Manyanga, Ndoro, & Pwiti, 2010; Rasoolimanesh,
Roldéan, Jaafar, & Ramayah, 2017; Su & Wall, 2014).

Tai Viét Nam, cac chinh sach nhu Luat Di san van hoa (2001, stra ddi 2009) va Luat
Du lich (2017) d4 khuyén khich gin két bao ton véi phét trién du lich. Cac mo hinh cong
ddng & Hoi An, Hué, Sa Pa hay Trang An budc ddu mang lai sinh ké bén vitng nhung van
dbi mat voi thach thire vé chia sé loi ich va nang lyc dia phuong (Bui, Le, & Ngo, 2018;
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Ngo & Creutz 2022; Quang Dal Tuyen Noseworthy, & Paulson, 2022). Trong bdi canh
chuyen d6i s6 va hoi nhap qudc té, viéc tiép can chii dé nay tir goc nhin xa hoi hoc tré nén
can thiét nham dinh hinh mé hinh du lich di san bén virng cho Viét Nam.

3. Phwong phap tong quan hé théng (Systematic review)
3.1. Phwong phdp tric lwong thuw muc

Tric luong thu muc (Bibliometric analysis) 1a phuong phép dinh luong quan trong
gitip do ludng va truc quan hoa su phét trién cua linh vuc nghién ctru thong qua cong bd,
trich din va hop tac hoc thuat. Nghién ctru ndy nham nhan dién xu hudéng cong bd, cum
cha dé va nén tang 1y thuyét vé su tham gia ciia cong dong trong du lich di san, két hop
phan tich mo ta va truc quan mang ludi (Aria & Cuccurullo, 2017). Ngudn dit liéu duoc
thu thap tir co s¢ dit liu Scopus do Elsevier quan 1y, mot trong nhiing hé théng chi muc
khoa hoc 16n va toan dién nhét hién nay, bao phu tap chi, sach va ky yéu hoi nghi c¢6 phan
bién (Guerrero-Bote, Chinchilla-Rodriguez, Mendoza, & de Moya-Anegon, 2021). Dir li¢u
dugc truy xuat ngay 02/10/2025.

Quy trinh xur 1y dit lidu:

e Tim kiém va xuét dir liéu: Thir nhat 1a nhém phan anh khia canh cong dong, bao
gdm: “community participation”, “community involvement”, “community engagement”,
“local communlty” “resident participation” va “community- based tourism”. Thtr hai la
nhom lién quan dén du lich di san, trong d6 bao gdm cac tir khoa: “heritage tourism”,

“cultural heritage tourism”, “world heritage tourism”, “heritage destination” cung cum
(“heritage site” AND tourism) dé giéi han trong pham vi du lich. Tuy khong sir dung truc
tiép tir khoa “sociology” trong truy van dir liéu Scopus, song cic chu dé phan tich déu co
n6i ham xa hoi hoc rd nét, bao gdm quan hé quyén lyc, trao quyén, hanh dong tap thé va
quan tri cong dong. Ngon ngir tim kiém gidi han ¢ tiéng Anh, loai tai liéu gdm bai bao khoa
hoc, chuong séch va ky yéu hoi thao da qua binh duyét'. Két qua tim kiém ban dau thu
duoc 759 tai liéu ¢ dinh dang CSV.

2 (13

e Loc tai li¢u: Sau khi thu thap 759 ban ghi tir co s¢ dir 1liéu Scopus, nghién ctru tién
hanh sang loc nham bao dam tinh pht hop véi myc tiéu. Cac tidu chi gdm: (1) tai liéu phai
dong thoi dé cap dén sy tham gia ctia cong dong va du lich di san trong tiéu dé, tom tit
hoic tir khoa; (2) loai bo cac nghién ctru vé heritage site khong gan véi du lich; va (3) chi
giit cic cong trinh phan 4nh tryc tiép moi quan hé gitta cong dong dia phuwong va hoat dong
du lich di san. Két qua, con 519 bai bdo dugc st dung cho phan tich tric luong. Sau do, su
dung VOSviewer dé xay dung va tryc quan hoa ban d6 khoa hoc, phan tich quan hé trich
dan, dong trich din va ddng xuét hién tir khoa (Van Eck & Waltman, 2010).

Y(TITLE-ABS-KEY ("community participation" OR "community involvement” OR "community
engagement" OR "local community" OR "resident participation" OR "community-based tourism" ) AND
TITLE-ABS-KEY ("heritage tourism" OR "cultural heritage tourism" OR "world heritage tourism" OR
"heritage destination” OR ("heritage site*" AND tourism))) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE,
"English")).



100 Sy tham gia ciia cong dong trong du lich di san...

3.2. Phwong phdp téong quan twong thudt

Nghién ctru 4p dung tong quan tudng thudt (Narrative review) nhiam phan tich hai
khia canh: (1) co s& 1y thuyét vé su tham gia cia cong ddng trong du lich di san va (2) cac
két qua nghién ctru thuc nghiém lién quan. Phuong phéap nay tap trung vao dién giai noi
dung hon 14 quy trinh sang loc dinh luong. Tir bd 519 bai viét, nghién ctru tién hanh loc
tiép hai bo dir lidu:

e “Top 100” cong trinh dugc trich dan nhiéu nhét dé tién hanh tong quan tudng thuét
vé 1y thuyét. Viéc lya chon nay xuat phat tir thyc té rang nhing tai liéu c¢6 s6 trich dan cao
thuong dugc xem la nén tang va c6 anh hudéng hoc thuét 16n (Aria & Cuccurullo, 2017).
Lua chon Top 100 tai liéu dugc trich dan nhiéu nhat phu hop véi thong 1¢ da duoc ap dung
trong nhiéu nghién clru tric lugng thu muc (Ferreira, Silvério, & Fernandes, 2022; Oztiirk,
Coban, & Ekinci, 2020).

e Xac dinh 60 cong trinh c6 ndi dung sat chu dé duoc chon dé téng hop két qua thuc
nghiém, dya trén to khoa “community participation”, ‘“heritage tourism” va
“sustainability”. Cach lam pho bién trong cac nghién ctru két hop trac luong va tong quan
tuong thuat (Ferreira et al., 2022; Paul & Criado, 2020).

e Chon loc cac nghién ctru dé cap dén Viét Nam (tong cong 10 bai) dé phan tich bd
sung nham cung cdp goc nhin ban dia va so sanh véi xu hudng qudc té.

Hinh 1. So' d6 quy trinh loc tai li¢u theo PRISMA cho tong quan tric lwong - twong thuit

Tai liéu dugc thu thap tir co so dir liéu Scopus
(n=1759)
]

1T

Tai liéu sau khi sang loc va loai bo trung lap

(n=519)
]
I I
Tai liéu dugc danh gia mae do phu hop 519 tai liéu duoc st dung cho phan tich tric lugng thu
(n=100) muc
.

1T

Tai liéu duoc dua vao téng quan tuong thudt
(n =60 quoc t&; n = 10 Viét Nam)

i I

Nguon: Tac gia xi Iy dir liéu Scopus va diéu chinh tir PRISMA 2020 (Page et al., 2021).

So d6 PRISMA duoc diéu chinh tir PRISMA 2020 (Page et al., 2021) cho muc dich
téng quan tric luong thu muc dé phu hop véi phuong phéap tong quan ciia bai viét nay (gdom
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tric luong thu muc va tudng thuat). Cac budc loc va phén tich bao gdm: thu thap (n=759),
sang loc (n=519), chon loc toan vin (n=100), va tong quan tudng thuat (n=60; n=10). Song
song, 519 hd so dugc sir dung cho phan tich tric lwong thu muc biang VOSviewer va
CiteSpace.

4. Két qua phan tich
4.1. Phén tich trdc lwong thuw muc
Phan tich xu hieéng cong bé va trich dan theo thoi gian

Duva vao nguén dit liéu tir 519 tai liéu, Biéu dd 1 cho théy su phat trién dang ké cua
nghién ciru vé su tham gia cta cong déng vao loai hinh du lich di san trong hon ba thap ky
qua, voi nhitng giai doan bién ddi rd rét. Giai doan 1993-2005 dugc coi 1a khai dau, khi sd
lugng cong bd hang nam rat thap, phan anh sy quan tdm con han ché cta gidi hoc thuat d6i
v6i chu dé nay.

Biéu d6 1. Sw phan bd vé thoi gian xuét ban va trich din (1993-2025)
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Nguon: scopus.com (trich xudt dir liéu lic 14h00, ngay 02/10/2025).

Tir nam 2006 dén 2015, s6 lugng va trich dan cac bai viét ting déu, danh dau giai
doan hinh thanh khung 1y thuyét va chuyén tir mo ta hién tuong sang tiép can thuc ching
trong nghién ctru xa hoi hoc vé du lich di san. Giai doan 2016-2019 ching kién su bung nd
cong bd, dic biét nam 2018 dat dinh vé trich dan, phéan anh sy xuét hién cta cac cong trinh
¢6 anh huong nén tang. Nam 2020 ghi nhan sy sut giam tam thoi do tac dong cua dai dich
COVID-19 (Gossling, Scott, & Hall, 2020), nhung tir 2021 dén 2024, sé lugng cong bd
phuc héi nhanh va dat muic cao nhét vao nim 2024, trong khi trich dan duy tri 6n dinh.

Tong thé, xu hudng nay cho thiy linh vuc da budc vao giai doan phat trién 6n dinh
sau thoi ky gian doan ngin. Pai dich khong 1am suy yéu ma thuc day su chuyén hudng
sang cac chu dé vé bén viig, phuc hdi va kha nang thich Gmg ctia cong dong trong quan tri
du lich di san - khang dinh vi thé ngay cang vimg cua linh vuc trong nghién ctru quc té.
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Phin bd tai liéu theo qudc gia

Biéu d 2 cho thay nhom qudc gia din dau gdm Hoa Ky, Trung Qubc, Malaysia va
Vuong qudc Anh, véi 35-38 cong bd, thé hién vai trd ciia cac trung tdm nghién clu va
mang ludi hop tac qudc té 1on. Trong d6, Malaysia ndi bat voi chinh sach du lich va di san
dinh hinh ban sic quéc giada séc tdc, khéng dinh vai tro diéu tiét ctia nha nudce (Henderson,
2009), con Trung Qudc gan day thuc ddy viée tich hop di san vin héa phi vat thé vao du
lich nhu cong cu phat trién kinh té-xa hoi, thu hut sy quan tam hoc thuat quéc té (He, Tan,
& Zhang, 2025).

Biéu d6 2. S tai li¢u phan theo qubc gia
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Nguén: scopus.com (trich xudt dit liéu hic 14h00, ngay 02/10/2025).

O nhom tiép theo, An Do, Indonesia va Nam Phi ¢6 sé lwong cong b trung binh
(20-25 bai) tap trung vao di san phi vat thé, ban sic va tic dong xa hoi-vin hoa. Trong khi
d6, Y va Uc tuy chi c¢6 dudi 20 bai nhung van giir vai trd quan trong nhd nghién ctru vé hé
théng di san UNESCO va cong dong ban dia. Tuy nhién, Viét Nam van ving bong dang
ké, cho thay khoang tréng hoc thuat va tiém ning md rong nghién ciru trong bdi canh hoi
nhap qudc té.

Phan tich mang lwéi cac tir khéa

Két qua tryc quan héa bang VOSviewer cho thiy céc tir khoa chia thanh nim cum
chinh (Hinh 2), phan anh céc hudng tiép cin ndi bt vé su tham gia ctia cong ddng trong
du lich di san. Cu thé: (1) Cum xanh l4 (truc tham gia cong dong trong du lich di san):

bR AN 13

“heritage tourism” lién két chat vdi “community/local participation”, “cultural tourism”,

P AN1Y

“tourism development”, “rural tourism”; (2) Cum do (thé hién quan tri va bdo ton dua vao
cong dong): “community engagement/involvement”, “local community”, “heritage sites”,
“conservation”, “historic preservation”; (3) Cum xanh duong (di san thé gigi-bén viing):

“world heritage site”, “heritage conservation”, ‘“sustainability”, “geotourism”,
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“perception”, “China/Malaysia”. Ngoai ba cum chinh, mot sé nhom phuy lién quan dén diém
dén, kinh té va két ndi khai niém déng vai tro cdu ndi giita cac chu dé.

Mang ludi 16p phu tir khéa (Hinh 3) thé hién nam trung binh xudt hién cua tir khoa.
(1) 2017-2018 (xanh sim): cc truc nén “heritage tourism”, “tourism development”,
“cultural heritage”, “world heritage site”, “tourist destination/attraction”, ‘“tourism
economics”; (2) 2019-2020 (xanh lyc): “sustainability”, “geotourism”, “perception”, “local
participation”, “rural tourism/area”, “China/Malaysia”; (3) 2021-2022 (vang): ndi bat cum
cong dong-bao tdn: “community engagement/involvement”, “local community”, “heritage
sites”, “conservation”, ‘“historic preservation”, “community development”. Tam truc
nghién ctru dich tir “phat trién diém dén” sang “bao ton va quan tri dya vao cong dong”,
cho thdy dong luc hién nay tap trung vao gin két cong dong voi bao ton va phat trién bén
viing.

Hinh 2. Trwc quan héa mang tir khoéa ve sw Hinh 3. Truc quan héa 16p phi tir khoa vé sw
tham gia cia cong dong dia phwong vao dulich  tham gia ciia cong dong dia phwong vao du lich
di san di san
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Nguén_~ Tac gid xvr Iy 519 tai liéu tir co s dir Nguén: Tac gia xw ly 519 tai liéu tir co so dir liéu Scopus,
liéu Scopus, ngay 02/10/20235. ngay 02/10/2025.

4.2. Két qua tong quan twong thudt
Phdn tich xu hudng Iy thuyét

Trong bd dit liéu gdm 100 cong trinh nghién ctru duge chon loc tir Scopus, ¢ tong
cong hon 100 khung ly thuyét duoc van dung vé1 mic do va muc dich khac nhau. Nghién
clru nay tién hanh xay dung biéu dd Pareto “Top 207, trinh bay 20 1y thuyét xuét hién véi
tan suat cao nhét trong mau (mdi bai c6 thé dong thoi van dung hon mét 1y thuyét).

Biéu d6 cho thay nam 1y thuyét hang du chiém hon 50% sb luot ap dung, va muoi
ly thuyét ddu dat khoang 80-85%, phan anh mirc do tap trung cao trong nén tang 1y luan
cua linh vyc “sy tham gia cia cong déng trong du lich di san”. Nhom dugc su dung nhiéu
nhét xoay quanh bén truc chinh: Phat trién du lich bén vimg (Sustainable Tourism
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Development), Trao d6i xd hdi (Social Exchange Theory), Tham gia cong dong
(Community Participation/Involvement), va Céc bén lién quan/Quan tri (Stakeholder
Theory/Governance); bén canh d6 1a Du lich dua vao céng dong (Community-Based
Tourism) va Trao quyén (Empowerment Theory). Nhom tin sudt trung binh gdm cac khung
Tinh xac thuc (Authenticity), Gin bo/Pdng nhit noi chén (Place Attachment/Identity),
Khung sinh ké bén viing (Sustainable Livelihoods Framework), Phuc hoi (Resilience
Theory), Hang hoa hoa van hoa (Cultural Commodification), Du lich vi nguoi ngheo (Pro-
Poor Tourism), cing cac khung Béo ton di san (Heritage Conservation) va Quan 1y di san
vin héa (Cultural Heritage Management). Sur két hop nay cho thay cac nghién ciru vira dua
trén co ché loi ich-cong bang-diéu phdi da tic nhan dé 1y giai mic do tham gia, vira mo
rong sang chiéu kich ban sic va gia tri phi kinh té cua di san.

Biéu dd 4. Théng ké tin suit 20 1y thuyét dwoc ap dung nhiéu nhit trong miu 100 tai lidu
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Nguén: Tdc gid phan tich va tong hop tir bé dit liéu top 100/519 bdi tir scopus.com.

Bi¢u d6 5 trinh bay xu hudng xuét hién cac 1y thuyét méi trong nhém 100 cong
trinh ¢6 anh hudng cao. Du phan anh rd cac khung nén tang, dir liéu nay chua thé hién day
du cac tiép can mai do d6 tré trich din. Chiing t6i x4c dinh “ly thuyét moi xuat hién” bang
hai bude: (1) gan nam xuét hién gan nhat (Latest_Year) cho ting 1y thuyét; (2) giir cac ly
thuyét c6 Latest Year trong 2020-2025 va loai trir Top 20 phd bién, theo tinh than
CiteSpace vé phat hién xu huéng méi bang 1at cit thoi gian (Chen, 2006).

Két qua cho thay cac 1y thuyét xuat hién tap trung sau nam 2021, phan anh giai doan
mé rong nén tang hoc thuét cua linh vuc. Nam 2023 ghi nhan sy ndi 1én cua cac Iy thuyét
vé Tinh xac thuc va toan ven (Authenticity and Integrity Theory), Hanh vi bén vimng trong
du lich (Sustainable Behavior Theory), Vung dém (Buffer Zone Theory) va Sinh thai
(Ecological Theory). Nam 2022 b sung nhiéu khung 1y thuyét m¢i nhu Di san van hoa phi
vat thé cia UNESCO, Chiém dung vin héa (Cultural Appropriation Theory), Xay dung
thuwong hiéu qudc gia (Nation Branding), Logic dich vu chu dao va dong sang tao (Service-
Dominant Logic & Co-creation), Ban sic canh tranh (Competitive Identity Theory), Quan
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1y di san bén vimng (Sustainable Heritage Management Theory) va M6 hinh Pong luc - Co
hoi - Niang lyc (MOA Model). Nam 2021 ghi nhan Ly thuyét hop tac (Collaboration
Theory), tiép can dua trén quyén va trach nhiém (Rights-based & Responsibility Approach)
va Ly thuyét thim dinh nhén thirc (Cognitive Appraisal Theory), trong khi 2020 c6 Ly
thuyét danh gia nhan thic (Cognitive Evaluation Theory). Nhin chung, giai doan 2022-
2023 danh déu dot bo sung 1y thuyét rd rét, tap trung vao tinh xéac thyc, di san phi vat thé,
ban séc, ddng sang tao va hanh vi bén vimg, qua d6 mé rong dang ké pham vi Iy thuyét cua
linh vuc. Cac 1y thuyét trén bit dau du:oc dua vao hodc ting muc cha ¥ trong 5 nim gan
day, bd sung cho cac 1y thuyét phd bién vdn duoc tich lily qua thoi gian nhu “Top 207

Biéu d6 5. Cac Iy thuyét méi xuét hién trong 05 nim gan day

16
LT DPanh gia nhan thuc
14 LT hop tac
. . LT Thim dinh Nhan thirc
12 Khung LT vé Quyén va Trach — A d N N . .
ia Xay dung thuong hiéu quoc gia
10 nhi¢m v umg Tong fl E19% Mé hinh Dong luc — Co hgi — Nang luc
LT quén ly di san bén viing == i L,
8 - = LT Chiém dung van hoa
LT Ban sac canh tranh + L X N ,
6 Logic dich vu chu dao & dong sang tao
Khung LT DSVH PVT cia UNESCO X .
4 LT vé tinh xac thuc va tinh toan ven
LT ving dém
2 . LT sinh thai
0 LT hanh vi bén viing trong du lich
2020 2021 2022 2023

Nguén: Tdc gid phan tich va tong hop tir bé dit liéu top 100/519 bai tir scopus.com.

Vé phuong phéap nghién ctru, cac cong trinh trong mau 100 bai cho thay sy chuyén
dich 15 rét tir mo ta hién twong sang phén tich thuc ching. Giai doan dau (2000-2014) chi
yéu str dung phuong phap dinh tinh nhu phong van sau, quan st va nghién ciru tinh hudng
dé kham phé vai tro cong d@)ng trong bao ton di san (Aas et al., 2005; Nicholas, Thapa, &
Ko, 2009). Ttr 2015 trg di, xu huéng dinh lugng ndi bat véi viéc ap dung mo hinh SEM va
PLS-SEM nham do luong dong luc, niém tin va mac do tham gia (Li & Hunter, 2015;
Rasoolimanesh et al., 2017). Mot sd cong trinh gan day két hop phuong phap hdn hop va
phan tich dit liéu s6, phan anh giai doan trudng thanh phuong phéap luan trong nghién ctru
du lich di san (Fareed & Amer, 2025; Kunasekaran, Mostafa Rasoolimanesh, Wang,
Ragavan, & Hamid, 2022).

Phan tich két qua cta cac nghién ctru lién quan chinh

Phén tich 60 cong trinh trong co s& dir liéu Scopus cho thiy nghién ctru vé sy tham
gia cong dong trong du lich di san di phat trién theo hudng da chiéu, phan dnh qua trinh
chuyén dich tir “tham gia quan 1y” sang “dong kién tao gia tri di san”. Thir nhat, nhém
nghién ctru vé bao ton va quan tri di san chiém ty trong cao nhit. Mot s6 cong trinh cho
thiy cong dong dia phuong duoc xem 14 chu thé trong bao ton thich ung, dién giai di san
va dong quan tri khong gian vin hoa (Fareed & Amer, 2025; Krishnapriya et al., 2025).
Nhitng nghién ctru nay nhdn manh vai tro cta tinh xac thuc (authenticity), tri thirc ban dja
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va su phdi hop da tac nhan trong quan 1y di san. Thir hai, nhom phat trién sinh ké va trao
quyén (Empowerment) tap trung lam rd vai tro ctia du lich di san trong nang cao ning luc
va phiic 1oi cong ddng. Cac nghién ciru ctia He, chi ra rang viée chia sé loi ich cong bang
va ting cudng tu chu 1a diéu kién dé duy tri thai d6 tng ho cua cu dan d6i véi du lich bén
viing (Ibrahim et al., 2025; Liu, Wang, Huang, Li, & Wan, 2025). Thu ba, huéng do ludong
mirc d6 tham gia va cac yéu t6 anh hudng thé hién xu huéng dinh lwong héa véi cac mod
hinh va thang do. Nhiéu cong trinh cho thiy nhan thirc gia tri di san, niém tin thé ché va
cong bang trong phan phdi loi ich 1a nhitng bién sé quyét dinh mirc d6 tham gia thuc chét
(Suriyankietkaew, Krittayaruangroj, Thinthan, & Lumlongrut, 2025; Yanying, Konar,
Subramanian, & Kunasekaran, 2025). Cudi cing, huéng dong sang tao (co-creation) va
tham gia s (digital participation) ndi 1én gan déy, phan anh sy dich chuyén tir “tham gia
truyén théng” sang “hop tac tri thirc” giita cong dong, chinh quyén va cac bén lién quan,
minh hoa xu hudng tmg dung cong nghé s6 va ké chuyén di san (digital storytelling) nham
mo rong khong gian tham gia ctia cong dong (Fareed & Amer, 2025; Srivastava & Sinha,
2025). Tong thé, 60 cong trinh phan anh qua trinh tién hoa Iy thuyét & nét - tir “phat trién
dua vao cong dong” sang “ddng sang tao gia tri di san”, trong d6, cong dong dugc khang
dinh 1a trung tAm cta chudi gia tri du lich bén ving.

Phan tich két qua ciia cac cong trinh vé Viét Nam

V& nhom cac nghién ctru Viét Nam, nghién ctru loc duoc 10/519 tai liéu mang lai
goc nhin ban dia quan trong. Phan 16n cho thdy sy tham gia con mang tinh hinh thirc, nguoi
dan chi yéu cung mg dich vu hon 1a ra quyét dinh; co ché quan 1y tap trung, thiéu phi
hop ba bén (Bui et al., 2018; Ngo & Creutz, 2022; Tran, 2019). Mot hudng phan tich khac
nhan manh dén mdi quan hé giira phat trién sinh ké va bao ton di san. Nhiéu nghién ctru
khang dinh rang dong luc kinh té gan lién v6i niém ty hao vin hoa 14 yéu t6 then chdt thuc
day sy tham gia ctia cong ddng. Tuy nhién, su thiéu ving co ché chia sé loi ich rd rang va
chinh séch hd tro 6n dinh khién cong dong thudng chi tham gia & giai doan thyc thi, khong
tham gia vao khau 1ap ké hoach va quan trj di san (Hai & Ngan, 2022; Quang Dai Tuyen et
al., 2022; Quang et al., 2024), do d6 can huéng t6i mo hinh dong quan tri (co-management).
Ngoai ra, mot s6 cong trinh dé cap dén khia canh gidi, ghi nhan vai trd trung tdm cta phu
nit trong phat trién du lich cong dong, dic biét & khu vuc noéng thon, song van chiu anh
hudng béi rio can vin hoa - gidi (Bui et al., 2018), ciing nhiing bién d6i khong gian - sinh
ké trong cong ddng dan toc thiéu s6 (Dinh & Thi, 2024; Tran, 2019). Tong thé, cac nghién
ctru Viét Nam thdng nhat rang phat trién du lich di san bén viing can chuyén tir quan 1y
hanh chinh sang quan tri da tac nhan dya vao cong dong, coi nguoi dan la chu thé sang tao
va dong kién tao gid tri di san, trén nén tang trao quyén, nang cao ning luc va cing ¢ von
x4 hoi.

5. Ban luan va dinh hwéng nghién ciru ¢ Viét Nam

Két qua phan tich cho thdy nghién ctru vé sy tham gia cong dong trong du lich di san
phat trién manh trong hai thap ky qua, dic biét sau nam 2016 khi cac cha d& du lich bén
vitng, bao ton di san va phat trién cong déng dugc két ndi chit chd hon. S6 luong cong bd
tang nhanh, dat dinh nam 2018, giam tam thoi do COVID-19 roi lai phuc hdi manh trong
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giai doan 2021-2024, m¢ rong hudng nghién ctiru vé phuc hdi du lich, sinh ké va nang luc
thich (mg cong dong.

Phén tich tir khoa cho thdy “heritage tourism” giit vi tri trung tam, lién két voi cac
chu dé then chdt nhu “community participation”, “sustainability” va “conservation”. Cac
khai niém méi nhu “resilience”, “empowerment” va “digital heritage” xuat hién nhiéu hon,
phan anh xu hu:ong hoi nhap gitra di san, c6ng nghé va phat trién x4 hoi. Nhu vay, sy tham
gla cua cong dong khong con chi la mot bién phu ma tré thanh tryc xa hoi hoc cua phat
trién bén vitng, gin v6i ciu trac quyén lyc, cong bang loi ich va von xa hoi.

Vé 1y thuyét, nghién ctru da chuyén tir cac tiép can nén tang nhu Ly thuyét Trao d6i
x4 hoi, Phat trién bén virg va Trao quyén sang cic hudng nhan vin va nang dong hon. Ly
thuyét Dong sang tao gia tri va Logic dich vu chi dao coi cong dong 1a dong tac gia trong
kién tao gid tri di san, trong khi Ly thuyét Panh gia nhan thirc 1y giai cam xtic va dong co
tham gia ca nguoi dan. Cac hudng nhu Xay dung thuong hiéu qudc gia, Chiém dyung vin
hoéa mé rong phan tich sang quyén luc va ban sic. Diéu nay cho thdy sy chuyén dich tir
“quan 1y cong dong” sang “xa hoi hoc cia dong kién tao di san”, coi cong dong vira 14 chu
thé sang tao vira 1a nguoi thuong lugng quyén luc va gia tri. Phuong phap nghién ctru hon
hop & cac nghién ctru gin day ciing phan anh mic d6 phirc tap can phén tich siu hon cia
van dé nay.

Téng quan tudng thuat 60 cong trinh tiéu biéu cho thay tién trinh phat trién rd rét: cac
nghién ctru dau (Aas et al., 2005; Su & Wall, 2014) tap trung vao quan ly va bao ton da
bén, trong khi cic nghién ctru gan ddy chi trong trao quyén, sinh ké va ning luc cong dong
(Ibrahim et al., 2025; Kunasekaran et al., 2022). Xu hudng tham gia s (Fareed & Amer,
2025; Srivastava & Sinha, 2025) phén anh sy mé rong kh()ng gian xa hdi qua cong nghé,
tao nén cho nghién ctru hanh vi va quyén cong dan k¥ thuat sd trong quan tri di san (Fareed
& Amer, 2025; Srivastava & Sinha, 2025). Tuy nhién, khoang trong van ton tai trong viéc
ly giai co ché x4 hoi-van hoa cia hanh vi tham gia, dac biét ¢ bdi canh di san phi vat thé tai
cac nude dang phat trién nhu Viét Nam.

Trong birc tranh dé, cac nghién ciru tai Viét Nam tuy con it nhung di gop phan lam
1& didc trung ciia mot qudc gia dang phét trién: sy tham gia ctia cong dong phan 16n con
hinh thire, chiu chi phdi béi co ché quan 1y tap trung va thiéu chia sé loi ich (Bui et al.,
2018; Hai & Ngan, 2022; Quang Dai Tuyen et al., 2022; Quang et al., 2024; Tran, 2019).
Mot s6 cong trinh dd cho thay sy chuyén dich sang quén tri da tac nhan va dong sang tao
gia tri di san, phan anh budc tién tir “tham gia hanh chinh” sang “tham gia xa hoi”,

Nhin chung, khoang tréng 16n ciia nghién ciru hién nay nam & co ché xa hoi-van hoa
ctia hanh vi tham gia: mbi quan hé giita quyén luc, niém tin, von xa hoi va ban sic trong
qua trinh dong kién tao di san. Ngoai ra, cac chu dé nhu chuyén doi sb, gidi, v.v. chi duoc
dé cap so luge, mo ra khong gian cho cac nghién ctru xi hoi hoc twong lai - noi sy tham gia
cong déng dugc nhin nhan nhu mot hanh vi xa hoi phirc hop.
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Pinh hudéng nghién ciru cho Viét Nam

Tir két qua tong quan va thao ludn, c6 thé thdy cac nghién ctru qudc té vé su tham gia
ctia cong dong trong du lich di san vén thién vé quan 1y va chinh sach, trong khi goc nhin
xa hoi hoc - vén xem sy tham gia nhu mot qué trinh tuong tac xa hoi, thuong lugng quyén
luc va kién tao ban séic tap thé - con chua dugc khai thac déy da. Voi Viét Nam, hudng tiép
can nay dic biét can thiét dé hiéu 15 hon dong luc, co ché va bién d6i xa hoi trong phat
trién du lich di san. Cu thé:

e Thir nhit, nghién ctru co ché tham gia thyc chat can duoc dit trong khung 1y thuyét
v€ quyeén lyc, niém tin thé cheé va von xa hdi, nham ly gidi cach cong dong thuong luong
loi ich, duy tri dong thuén va tai san xuat ban sac trong moi truong du lich hoa;

e Thir hai, trao quyén va sinh ké bén viing nén duoc tiép can nhu qua trinh tai phan
bd quyén luc xa hoi, dac biét véi phu nit, thanh nién va cac nhom dan toc thiéu s6, ho vira
12 nhirg cha thé, vira 1a hat nhan d6i méi xa hoi;

e Tiép d6, chuyén doi s6 va di san sé can dugc nhin nhu khong gian méi ciia “hanh
vi cong dan vin héa”, noi cong dong tham gia khong chi qua lao dong hay ¥ kién, ma qua
sang tao, biéu dat va bao ton ky uc tap thé bf?mg cong nghé;

e Bén canh d6, can c6 nhirng nghién ctru phat trién cong cu do luong xa hoi hoc va
danh gia chinh sach phu hop v6i bbi canh Viét Nam. Cac chi s6 vé mirc d6 tham gia, mirc
d6 trao quyén, cong bang vé loi ich, ning lyc cong dong, hidu qua bao ton di san gin véi
du lich, v.v. can dugc cu thé hoéa va chon loc cho phu hop véi ngtr canh cua Vi¢t Nam tu
cac kinh nghiém qudc té;

o Cubi cung, mang ludi hoc thuat lién nganh gitta du lich, xa hoi hoc, nhan hoc va
cong nghé can dugc mo rong, nham hinh thanh mot x3 hoi hoc vé di san va phat trién bén
vitng - noi di san dugc hiéu khong chi 1a tai nguyén, ma 13 trudng twong tac xa hoi giita
con nguodi, van hda va cong nghe.

Tom lai, nghién ciru tong hop 519 cong trinh va phan tich 60 bai tiéu biéu vé sy tham
gia cong ddng trong du lich di san, két hop trc lwong thu myc va tong quan tuong thuat.
Két qua cho thay linh vuc nay di phat trién manh trong hai thap nién qua, chuyén tr tiép
can quan 1y - bao ton sang dong kién tao gia tri di san, nhin manh vai tro trung tim cua
cong dong trong phat trién bén virg. Bén hudng nghién ctru chinh gdm: (1) quan tri va bao
ton di san dya vao cong dong; (2) trao quyén va phat trién sinh ké; (3) do luong mic do,
dong luc tham gia; (4) déng sang tao va tham gia s6. Pi voi Viét Nam, két qua nay goi
m& huéng xay dung khung xa hoi hoc cho phat trién du lich di san. Can cu thé hoa cic cong
cu do luong su tham gia thuc chét, ddng thoi phat trién mo hinh quan tri da tic nhan trong
d6 ngudi dan 1a cha thé sang tao, thuong luong va chia sé gia tri vin hoa.

Tuy nhién, pham vi dir li¢u gidi han & Scopus, trong d6 chi c6 10 bai Vi¢t Nam nén
c6 thé bo sot tai lidu tiéng Vi¢t. Phan tich dinh luong méi dung & muc théng ké, chua két
hop véi cac ky thuat trich din nang cao (nhu Co-citation analysis va Bibliographic
coupling), nén két qua mang tinh khai quat dinh hudng. Du véy, nghién ctru da gbp phan
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hé théng hoéa tién trinh tri thirc quéc té, dat nén tang cho mot huong xa hoi hoc ing dung
trong quan tri di san va phat trién cong dong bén virng tai Viét Nam.
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