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XAY DUNG BO CONG CU BANH GIA
NANG LUC CAM XUC - XA HOI CUA GIAO VIEN

Trinh Thi Cam Tuyén
Truong Dai hoc Thu Dau Mot

Tém tit: Nghién cieu ning lwc cam xiic - xd hdi ciia gido vién dang dwoc cdc nha khoa hoc
trén thé gidi quan tam boi né cé dnh hwong 1om dén sike khée tam than va sie hai long trong cong
viéc. Hién tai, nuoc ta chwa co nghién ciru nao vé nang luc cam xuc - xd hgi cua gido vién cong tdac
6 cdc co so gido duc phé théng. Do do, trén co so dé xudt mé hinh nghién ciru cdu tric nang lic
cam xiic - xd héi cuia gido vién, chiing t6i tién hanh xdy dung bé cong cu do lwong ndng liec cam
xiic - xd hoi. Trén div liéu thu dwoc tir 246 gido vién dang cong tdc tai tinh Binh Dwong, két qua ciia
ky thudt phan tich nhan t6 kham phd (EFA) va phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) dé chirng minh
do tin cdy va do hiéu luc cua b cong cu la phu hop dé danh gid nang lyc cam xuc - xa hoi trén
nhém khdch thé nay.

Twr khéa: Do hiéu luc; Do tin cdy, Giao vién; Nang luc cam xuc - xa hgi; Xay dung bo
cong cu.

Ngay nhan bai: 30/08/2024; Guti phan bién: 5/9/2024; Ngay duyét dang bai: 25/12/2025.

1. Mé dau

Trong nhiing nim gin ddy, ning lyc cam xic - xd hoi (Social Emotional
Competence - SEC) ngay cang thu hat sy quan tdm cua cac nha gido duc va nghién clru
trén toan thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Theo T6 chirc Hop tac vé Hoc tap cac mon Vin
hoéa hoc duong, Xa hoi va Cam xuc (Collaborative for Academic, Social and Emotional
Learning - CASEL), ndng luc cam xuc - xa hoi 1a tap hop cac ndng luc giup ca nhan tng
xtr hidu qué v6i chinh minh, véi nguoi khac va trong cac mdi quan hé xa hoi. Nang luc nay
bao gdbm nim thanh t6 ¢t 16i: nhan thirc ban than; quan 1y ban than; nhan thic xa hoi; k§
nang quan hé va ra quyét dinh c¢6 trach nhiém (CASEL, 2003). Nang lyc cam xtc - xa hoi
khong chi 12 nén tang cho su phat trién toan dién ciia mdi c4 nhan, ma con déng vai tro nhu
mot ngudn lyc tim 1y quan trong gitip con ngudi thich tmg linh hoat va duy tri stic khoe
tinh than bén viing (Saarikallio, 2019).

Trong bdi canh gido duc, gido vién 1a lyc lugng dac biét can dugc chu trong phat
trién nang lyc cam xuc - xa hoi. Ho khong chi 13 nguoi truyén dat tri thire ma con dong vai
tro then chét trong viée xay dung moi truong hoc tap tich cuc va dinh hudng phat trién cam
xtc - x4 hoi cho hoc sinh. Nhiéu nghién ctru di chi ra rang gido vién c6 nang lyc cam xuc
- x4 hoi cao thuong quan 1y cam xiic ca nhan hiéu qua, ddi mat tich cuc voi ap luc nghé
nghiép, tao dung duoc moi truong 16p hoc tich cuc va duy tri cac moi quan hé tich cuc véi
hoc sinh (Brackett va cong sy, 2010; Jennings, 2011; Mérida-Lopez va Extremera, 2017;
Cece va cOng su, 2022). Ho cling c¢6 xu hudng hai long véi cong viéc hon, it gap phai tinh
trang kiét strc va duy tri dong luc giang day lau dai (Rey va cong su, 2016; Lester va cong
su, 2020; D’ Amlco va cong su, 2020). Tong quan h¢ thong cua Lozano-Pefia va cOng su
(2021) da cung cap mot cai nhin toan dién vé sy phat trién khai niém ning lyc cam xic -
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x4 hoi cua gido vién tir nam 1920 dén nay. Nghién ctru ndy gidi thiéu nim mo hinh Iy thuyét
chinh gé)m: mé hinh diéu tiéft cam xuc, 16p hoc than thi¢n, mo hinh CASEL, tri tu¢ cam xuc
Bar-On va tri tué cam xuc tong thé. Pong thoi, nhom tac gia ciing dé xuét cac cong cu do
luong nang lyc cam xuc - xa hoi va nhan manh su can thiét cua viéc tich hop nang lyc cam
xuc - xa hoi vao chuong trinh dao tao gido vién nhu mot chién luge nang cao chét lugng
gido duc. Tuong tu, nghién ctru cta Lee (2024) tai Malawi cho thdy gido vién c6 nang luc
cam xuc - xa hoi cao, dic biét trong kha ning quan 1y cam xuc va xdy dung cac mbi quan
h¢, thuong tich cue hon trong viée tich hop gido duc cam xuc - xa hoi (SEL) vao hoat dong
giang day hang ngay. Didu nay khing dinh vai tro clia gido vién nhu nhimg hinh mau cam
xtic tich cuc cho hoc sinh noi theo. Bd sung thém goc nhin thuc tién, Ahmad va Ismail
(2024) thong qua mot tong quan hé thong tir 22 nghién ciru giai doan 2019 - 2023 d chi ra
rang viéc 16ng ghép gido duc cam xuc - x4 hdi vao chuong trinh dao tao gido vién gitip cai
thién nang lyc quan 1y 16p hoc, giam cing thang nghé nghiép va nang cao hiéu qua giang
day. Tuy nhién, nhiéu chuong trinh hién hanh van chua xay dung duoc mot khung ning luc
cam xuc - x4 hoi rd rang, khién gido vién gap kho khan trong viéc d6i phé voi ap luc cam
xtuc trong 16p hoc.

Tai Viét Nam, nghién ciru vé ning lyc cam xtic - xa hoi cia gido vién van con han
ché, chi1 yéu ding lai & khia canh 1y thuyét hodc chuyén hudng nghién ctru sang ddi tuong
hoc sinh, sinh vién. Tran Thi TG Anh va cong sy (2019) nghién ctru thuc trang ning luc
cam xuc - xa hoi cua 1.250 hoc sinh 16p 8 va 16p 9 cua 8 trudng trung hoc co so thude 4
tinh, gdm Ninh Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué va Tién Giang (trudc day), két qua cho
thiy, tré vi thanh nién trén dia ban nghién ctru ¢6 nang lyc cam xtc - xd hoi phat trién &
murc trén trung binh va khong dong déu gitra cac thanh t6 cta ning luc. Két qua nghién ctru
da cung cap nhitng thong tin hitu ich, dinh hudng cho viéc xay dung cac chuong trinh phat
trién ning Iwe cam xtic - x@ hoi cho tré vi thanh nién trong thoi gian t6i. Hoang Thu Huyén
(2023) da tong quan mot s0 huéng nghién ciru trén thé gidi vé ning lyc cam xuc - xa@ hoi
trong gido duc mam non, tr dé dua ra khuyen nghi c6 lién quan cho giao duc mam non &
Viét Nam. Cung huéng nghién ciru nay, Tran Thi Thao (2024) di tién hanh tong quan
nghién ctru vé phat trién ning luc cam xuc - x4 hoi cho hoc sinh trung hoc co so. Nguyén
Diép Ngoc va cong su (2023) da dua ra ba giai phdp nang cao hi¢u qua gido duc nang luc
cam xuc - xd hoi cho hoc sinh tiéu hoc 1a: (1) Gido duc niang lyc cam xtc - xa hoi cho hoc
sinh tiéu hoc thong qua hoat dong trai nghiém; (2) Giao dyc nang lyc cam xtc - xd hoi cho
hoc sinh tiéu hoc thong qua twong tic trong cic mdi quan hé xa hoi; (3) Van dung mot s6
mé hinh cu thé trong viéc gido duc nang lyc cam xtic - xa hoi cho hoc sinh tiéu hoc. Cac
nghién ctru ndy cho thay ning luc cam xuc - xa hoi hién dang duoc quan tim chu yéu ¢ dbi
tuong hoc sinh.

O goc do giao vién, nghién ciru ciia Do Thi Dung va cong sy (2021) phan tich bbn
khia canh anh huong cua nang luc cam xtc - xa hoi ddi voi gido vién: stc khoe tinh than va
dong Iyc nghé nghiép, mdi quan hé gido vién - hoc sinh, quan 1y 16p hoc va hiéu qua trién
khai gido duc cam xuc - xi hoi. Tac gia dé xuat tich hop nang luc cam xiic - xa hoi vao
chuong trinh dao tao gido vién tai Viét Nam dé dap tng chuong trinh gido duc phé thong
moi. Nhu véy, c6 thé thiy, trong khi cac nghién ctru quoc té da tiép can niang lyc cam xuc -
xd hoi mot cach toan dién, két hop gitra ly thuyét va thuc nghiém, thi ¢ Viét Nam, cac
nghién ciru vé nang lyc ndy & gido vién van con rdi rac, chii yéu mang tinh 1y luan hodc tap
trung vao ddi tuong hoc sinh. Hién nay, chua c6 mdt bd cong cu do luong nang luc
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cam xuc - xa hdi nao dugc xay dung mot cach bai ban, c6 do tin cay cao va phu hop voi
dic diém nghé nghi¢p, van hoa - xa hoi trong nudc. Do do, viéc phat trién mot thang do
ning lyc cam xuc - x4 hoi danh riéng cho gido vién 1a hét sirc can thiét, khong chi nhim
14p day khoang trong nghién ctru ma con phuc vu thiét thue cho cong tac dao tao, bdi dudng
va danh gia nang luc doi ngii nha gido trong bdi canh d6i méi gido duc hién nay.

2. Miu va phwong phap nghién ciru

2.1. Quy trinh xdy dung by cong cu danh gid nang luc cam xuc - xa hji cia gido
vién

Quy trinh xay dung bd cong cu danh gia nang lyc cam xuc - xa hdi cia gido vién
duoc ching t6i trién khai theo cac budc nhu sau:

Buoc 1: Xac dinh co so Iy lugn vé mé hinh nghién cuu

Trén co so phan tich va tong hop 23 tai lidu, trong d6 18 tai liéu lién quan truc tiép
dén ning luc cam xuc - x3 hoi va 5 tai liéu lién quan dén kiém chimg do tin cdy, do hiéu
luc cua thang do, chung t61 xac dinh khai niém nang lyc cam xuc - xa hdi cua gido vién,
x4y dung mo6 hinh nghién ctru va dé xuat bo cong cu do ludng ning luc cam xuc - xa hoi
cua gido vién. Céc tai liéu dugc lya chon déu 1a cac cong trinh c6 gia tri hoc thuét cao, dugc
cong b trén céc tap chi khoa hoc c6 phan bién, sach chuyén khao hodc nguén chinh théng
c6 uy tin trong cac linh vuc khoa hoc. M6 hinh cAu trac nang lyc cdm xtc - xa hoi cua gido
vién gom 5 thanh phan c6t 16i (xem hinh 1),

Buoc 2: Xdy dung thang do

MB&i thanh phan cbt 16i cta nang luc cam xuc - x3 hoi ¢ gido vién duogc danh gia
trén 9 ménh dé. Nhu vay, thang do nay ban dau gém 45 ménh dé. Mdi ménh dé duoc trinh
bay dudi dang phat biéu dé ngudi tra 101 tu danh gia mac d6 dong thuan theo thang Likert
5 muc d9, 1 diém tuong g v6i Hoan toan khong diing véi t6i; 2 diém twong tmg voi Phan
16n 13 khong dung véi toi; 3 diém 1a Phan van; 4 diém Phan 16n 1 dung véi toi va 5 diém
tuong tmg véi Hoan toan dung vai toi.

Buée 3: Khdo sdt thir va diéu chinh thang do

Thang do sau khi xay dung dugc thir nghiém trén mot nhom nho gido vién nham
danh gia mirc 46 d& hiéu ctia cic ménh d¢, thoi gian hoan thanh bang hoi va kha nang phan
biét ctia cac muc hoi. Két qua khao sat thir nghiém cho thay cac muc hoi c6 tinh 16 nghia
va phu hop vé6i dbi tugng gido vién tham gia nghién ctru; khong c6 muc hoi nao can diéu
chinh thém trude khi trién khai khao sat dién rong.

Bude 4: Khado sat chinh thire va kiém dinh cong cu

Thang do hoan chinh dugc s dung trong khdo sat chinh thirc vo1 246 gido vién
dang giang day tai cac truong tiéu hoc, trung hoc co s¢ (THCS) va trung hgc pho thong
(THPT) trén dia ban tinh Binh Duong. Mau duoc chon theo phuong phap ldy mau ngau
nhién thuén tién, nhiam dam bao tinh kha thi va phu hop voi didu kién trién khai khao sat
thuc té.

‘ Téng sé phiéu khao sat dugc phat ra la 250, trong do co 246 phiéu duoc thu vé va
deu hop I¢, dat ty 1¢ phan hoi 98,4%. Cu thé, mau khao sat bao gom: 84 gido vién ti€u hoc,
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79 giao vién THCS va 83 gido vién THPT. Thoi gian khao sat dugc tién hanh tir thang 4
dén thang 6 nam 2024.

2.2. Phwong phap phdan tich dir liéu

~ Ching t6i sir dung phin mém SPSS 25.0 va AMOS 20.0 dé xir 1y s liéu, sir dung hé
s0 tin c@y Alpha ctia Cronbach, phén tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang
dinh (CFA) nham xac dinh kha nang do luong ctia by cong cu danh gia dugc dé xuat.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Mo hinh ndng lwc cam xuc - xa hgi ciuia gido vién

Nang luc cam
X1uc - xa hoi
cua giao vién
|
| | [ [ l

Nhian Quan Iy Nhan Thiét lap, Ra quyét
thirc ban ban than thire xa duy tri méi dinh c6
than héi quan hé trach
cong viéc nhiém véi

ban than va
hoc sinh

i [ | | |

Hiéu cam Tu quan Pong Tao dung Ra quyét
xic va Iy cam cam va va duy tri dinh c6 can
diém XUc va thau hiéu cac mbi nhéic quyén
n}_anh. hanh vi v6i hoc quan hé loi, an
yéu cua trong cac sinh, voi hoc toan, va
ban than tinh dong sinh, déng quy dinh
trong hudng su nghiép, nghiép va nghé su
mirc do pham phu phu huynh pham
phu hqg huynh hoc sinh
véinghé hoc sinh

Hinh 1: M6 hinh cau truc nang lyc cam xuc - xa hoi cua giao vién

Theo CASEL (2003), ning lyc cam xtc - xd hoi bao gdm nam ning luc co ban: (1)
Nhén thtrc ban than, (2) quan ly ban than, (3) nhan thue xa hoi, (4) k¥ nang quan h¢, va (5)
ra quyét dinh c6 trach nhiém. Ké thira mo hinh CASEL va diéu chinh cho phu hop véi bbi
canh nghé nghiép cia gido vién Viét Nam, ching t6i van dung dinh nghia ctia Hoang Thu
Huyén (2023) vé ning lyc cam xuc - xa hoi nhu 13 “tdp hop cdc biéu hién hanh vi cia cd
nhan trong viéc nhan thiec, xiic cam va hanh dong y chi voi tw cach la mot chu thé véi cdc
doi fwong twong tac, voi hoat dong chu dao va voi boi canh nham dwa ra cdc quyét dinh
diing dan, c6 trach nhiém va gidi quyét van dé mot cach hiéu qud, phit hop”’ (tr.45). Trén
co s6 do, nghién ctru d& xuét cau triic nang lyc cam xuc - x hdi cta gido vién gdm 5 thanh
phan: (1) Nhan thirc ban than: Hiéu rd cam xdc va gid trji ctia ban than ciing nhu xac dinh
duoc thé manh va han ché ctia minh trong béi canh giang day; (2) Quan ly ban than: La kha
nang quan li cdm x0c va hanh vi cua chinh minh trudc cac tinh huong su pham nay sinh; (3)
Nhén thie xa hoi: La kha nang ling nghe, chip nhan sy khac biét, thé hién sy dong cam va
thau hiéu voi hoc; (4) Thiét 1ap, duy tri mdi quan hé cong viée: La kha ning tao dung va duy
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tri cac mbi quan h¢ v6i hoc sinh, d6ng nghiép, phu huynh hoc sinh ciing nhu viéc giai quyét
cic mau thuan; va (5) Ra quyét dinh c6 trach nhiém vé6i ban than va hoc sinh: La kha ning
xem xét dén quyén 1o, sy an toan, tinh phu hop véi chuan muc dao due va quy dinh cua nha
truong. Nhu viy, mé hinh nay vira bao dam tinh ké thira 1y thuyét quic té, vira dap tng yéu
cau thyc tién khi van dung vao mai trudng su pham tai Viét Nam, cu thé nhu hinh 1.

3.2. Thang do danh gida nang lwc cam xuc - xd hdi cua gido vién

Dua trén mé hinh céu tric nang lyc cam xuc - xa hoi gbm 5 thanh phan da trinh bay,
chung t6i xay dung hé théng cac biéu hién cu thé (items) cho ting nang luc cdt 161. Viée
hinh thanh cac biéu hién dua trén: (1) tong quan cdc nghién ctru trén thé gidi va trong nude
vé nang lyc cam xtc xa hoi; (2) chuan nghé nghiép gido vién phd thong theo Thong tu
20/2018/TT-BGDDT; va (3) dac trung lao dong su pham cua gido vién ¢ cdc trudng phd
thong. Trude hét, chung t6i tién hanh lap bang mo ta lam rd moi lién hé gitra tung thanh
phan nang lyc cam xuc - xa hoi véi cac yéu cau nghé nghiép cua gido vién. Trén co so do,
céc biéu hién hanh vi cu thé duoc xay dung cho tung thanh phan, phan anh muc d6 biéu
hién nang lyc nay trong hoat dong day hoc va gido duc hoc sinh. Sau do, ban thao thang do
duge hoan thién gdm 5 tiéu thang do: (1) Nhan thirc ban than; (2) Quan 1y ban than; (3)
Nhan thirc x3 hoi; (4) Thiét 1ap, duy tri m6i quan hé cong viée va (5) Ra quyét dinh c6 trach
nhiém vé&i ban than va hoc sinh. Mdi tiéu thang do gdm 9 items vai phuong an tra 101 cho
timg items 1a: 1 diém twong tmg v&i Hoan toan khong dung voi toi; 2 diém twong tmg voi
Phan 16n 1a khong dung véi toi; 3 diém 1a Phan van; 4 diém Phan 16n 1 dang voi toi va 5
diém tuong img voi Hoan toan dang véi toi. Trong thang do, gdm 41 item theo chiéu thuan
thé hién hanh vi tich cuc va 4 item nghich déo nham kiém soat xu hudng tra 101 may moc
ctia khach thé nghién ctru. Cu thé cac item nghich dao nay la: Toi thuong xuyén buc boi
trong 16p va khong hiéu tai sao - NTBT4; Toi thuong xuyén kho chiu khi hoc sinh mat trat

tu, khong vang 101 - QL6; Toi thuong dua ra quyét dinh ma khong can nhic dén anh huéng

cua nd d6i v6i hoc sinh, dong nghiép - QLS; Khi téi gip nhiing ric réi trong cong viéc, toi
cho rang do hoan canh hoic do ai d6 gdy ra - RQD8. Khi xtr ly dir li¢u, nhing items nay s&
duoc ma hoa nguoc lai dé cing chiéu diém véi cac item thuén.

Bdng 1: Thang do nang lyc cam xuc - xa hgi cua gido vién

Nhin tb Ménh dé Mai héa
T(f)i ludn str dung nhimg cam xtic tich cyc nhu vui vé, than thi¢n dé giao NTBTI
tiép voi hoc sinh, dong nghiép, phu huynh hoc sinh.
qu biét chinh x4c loai tinh hudng nao ¢ truong, & 16p hoc khién t6i kho NTBT2
chiu.

Nhén Téi hiéu rd cam xuc cia t6i c6 anh hudng dén két qua day hoc va gido NTBT3
thirc ban | qyuc hoc sinh.
thﬁn . . R .

(NTBT) T61 thuong xuyén buc bdi trong 16p va khong hicu tai sao. NTBT4

T6i dé dang bay té cam xtic cia minh vé6i hoc sinh, dong nghiép va phu

. NTBTS
huynh hoc sinh
Tbi sén sang diéu chinh ban than dé phu hop vé6i cac quy dinh cua nghé NTBT6
gido vién.
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Tbi phan dau tro thanh gido vién gioi. NTBT7
Tbi hiéu rd ban than cé wu diém va nhuge diém gi phu hop voi nghé NTBTS
giao vién.
Toi biét nhimg biéu hién cam xic ciia minh anh huong nhu thé nao dén su
A . . A " NTBT9
tuong tac cua toi voi hoc sinh, dong nghiép.
T6i suy nghi trudc khi hanh dong. QL1
T6i biét cach boc 10 cam xiic phi hop véi timg dbi twong giao tiép, voi QL2
ting hoan canh cu the.
T6i thudng st dung thoi gian ranh r6i dé tro chuyén véi hoc sinh, dong
A QL3
nghiép.
To6i gitt binh tinh khi xtr 1y cac hanh vi vi pham ndi quy 16p hoc cua hoc QL4
sinh.
Quanly | 150 ¢ thé khong ddng ¢ véi ¢ kién cia ddng nghiép, phu huynh hoc
ban than sinh ma khong tranh cai QLS
(QL) ' :
T6i thuong xuyén kho chiu khi hoc sinh mat trat ty, khong vang 1oi. QL6
Khi gap khé khan trong cong viéc, t6i luén chu dong tim cach khic phuyc
. . Llme A QL7
cac kho khan do.
Tbi thudng dua ra quyét dinh ma khong can nhéac dén anh hudng ctia no
PO : X A QL8
do6i véi hoc sinh, dong nghiép.
T6i chip nhan nhitng 15i chi trich tir ddng nghiép, phu huynh hoc sinh QL9
ma khong tlrc gian.
T6i dé dang hiéu dugc nhimg quan diém khéc v6i quan diém ciia minh. NTXHI1
T6i quan tim dén suy nghi va cam xiic ciia hoc sinh, dong nghiép. .. NTXH2
Tbi t6n trong su khac biét ca nhan ciia nhitg ngudi ma toi giao tiép nhur
. X o NTXH3
hoc sinh, dong nghiép,...
Nhan Tbi ludn tin tudng vao sy tién bo cua hoc sinh trong 16p. NTXH4
thl’rc. xa | Téi hiéu 15 hoc sinh trong l6p nhu vé hoan canh gia dinh, so thich, tinh cach,... | NTXHS
h@i Ar as itk A , . N N Y N I Y
(NTXH) To1 A’da ‘Elep thP va van dung céc kinh nghiém tur dong nghi¢p dé giai NTXH6
quyét cong vi€c cua minh.
Hoc sinh trong 16p rat quy mén t6i. NTXH7
T6i dugc dong nghiép ton trong. NTXHS
Khi giao tiép véi 161, t61 hiéu duge vi sao hoc sinh, déng nghiép co biéu
A O, . NTXH9
hi€n cam xuc nhu vay.
Thiét 1ap, | T6i danh nhiéu thoi gian dé lang nghe suy nghi, mong mudn, cam xuc TL1
duy tri | cua hoc sinh trong 16p.
“;‘l‘é‘c%‘l‘lag“ Téi duy tri méi quan hé tich cuc véi gia dinh hoc sinh ciia minh. TL2
viée (TL) | Toi rét vui khi gitip d hoc sinh, ddng nghiép. TL3
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Dbi v6i hoc sinh, toi vira thé hién sy yéu thuong nhung ciling nghiém
< s 112 TL4
khac trong day hoc, quan 1y 16p hoc.
Tbi cam thay thoai mai khi trd chuyén voi hoc sinh, dong nghiép va phu
. TL5
huynh hoc sinh.
T6i ¢6 thé 1am quen, bét chuyén d& dang voi nhitng hoc sinh méi, ddng TL6
nghiép moi.
Muc tiéu trong tiét day cua t6i 1a duy tri bau khong khi 16p hoc séi noi,
n o LA e \ n TL7
than thién, tao sy gan két gilra cac thanh vién.
Dong nghiép xem t6i 13 noi tin cy dé tim kiém 1oi khuyén. TL8
T6i thudng can nhic dén cam xuc cua hoc sinh, cia ddng nghiép trude
: X, 1 A TL9
khi dua ra quyét dinh ctia minh.
Tbi thuong dua ra quyét dinh dung dan trong xir 1y tinh huéng su pham RQDI
trong va ngoai 16p hoc.
T61 chu dong néng cao k§ nang su pham va ren luyén pham chat can thiét RQD2
dé dap ung y€u cau cua nghé gido vién.
« | Toi ludn can nhic dén yéu t tinh cam va ndi quy nha trudng trude khi ROD3
Ra quyet | 4.5 ra quyét dinh xir 1§ hoc sinh.
dinh co . -
trach T61 cho rang thanh tich hoc tap ctia hoc sinh cling nhu xép loai cta 16p
A e |t ia o o A 1a X: oA RQD4
nhiém véi | bi giam sut trudc hét 1a do 16i cua toi.
ban than O S SN LA n
v hoe Tai biét cach tim kiém cac thong tin ¢6 li€n quan dén cong viéc. RQDS5
sinh T6i nd Iyc trong viée dbi xir cong bang cho tt ca hoc sinh trong 16p. RQD6
RQD . . . . : s ‘
(RQD) T6i chu ddng lién lac voi gia dinh hoc sinh dé cung nhau giai quyét cac
A X 1ia £ . RQD7
van dé lién quan dén hoc sinh.
Khi t6i gip nhitng ric rdi trong cong viéc, t6i cho rang do hoan canh
< e RQDS8
hodc do ai 6 giy ra.
Tbi chiu trach nhiém vé cac quyét dinh ciia minh d6i v6i hoc sinh. RQDY9

Vé cach tinh diém, diém cua timg tiéu thang do duoc tinh bang diém trung binh cua
céc items thudc tiéu thang d6 sau khi ¢ ma héa nguoc céac item nghich dao. Piém ning luc
cam xuc - x4 hoi tong thé cua gido vién dugc tinh bang diém trung binh ciia toan bo 45
items trong thang do. Piém trung binh cang cao phan dnh muc d6 ning lyc cam xuc - xa
hoi ciia gido vién cang cao. Diém trung binh cua cac tiéu thang do va ctia thang do nang
Iuc cam xuc - xa hoi téng thé duoc dién giai theo nam muc: rat thép, thép, trung binh, kha
va cao. Cu thé: tir 1,00 dén 1,80 1a mic rat thap; tir 1,81 dén 2,60 1a muc thap; tir 2,61 dén
3,40 1a mic trung binh; tir 3,41 dén 4,20 13 muc khé; va tir 4,21 dén 5,00 13 mtc cao.

3.3. D¢ tin cdy ciia thang do Niang lirc cam xiic - x4 hoi ciia gido vién

Chung t6i tién hanh kiém dinh d¢ tin cdy lan luot clia ndm tiéu thang do twong (mg
la: Nhan thire ban than (NTBT); Nhén thire xa hoi (NTXH); Quan ly ban than (QL); Thiét
1ap, duy tri mdi quan hé cong viéc (TL); Ra quyét dinh co6 trach nhiém vdi ban than va hoc
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sinh (RQD); mdi tiéu thang do c6 9 muc hoéi (9 bién quan sat). Theo Cristobal va cong su
(2007), mdt thang do tot khi cac bién quan sat c6 gia tri twong quan bién - tong (Corrected
Item - Total Correlation) tir 0,3 tr¢ 1én (Cristobal va cong su, 2007), do d6 chung toi da loai
b6 cac bién c6 tuong quan bién - tong dudi 0,3. Sau d6, chung t6i tién hanh kiém tra do tin
cdy 1an tht 2, két qua duogc thé hién & bang sau déy:

Bing 2: D¢ tin cdy toan thang do va cdc tiéu thang do
nang lyc cam xuc - xa hoi cua giao vién (lan 2)

Thang do va Cic bién quan sat bi Twong quan Alpha ciia | Téng cac bién
ti€u thang do loai bién - tong Cronbach quan sat
NTBT NTBT3, NTBT6 Tir 0,67 dén 0,80 0,92 7
NTXH NTXHI1, NTHXS, Tir 0,65 dén 0,80 0,90 6
NTHX9

QL QL7, QLS Tir 0,75 dén 0,83 0,94 7
TL TL1,TL3, TLY Tir 0,65 dén 0,79 0,90 6
RQD RQD2, RQD5, RQD6 | Tir0,71 dén 0,82 0,91 6
Toan thang do - - 0,86 32

Ghi chi: NTBT: Nhan thirc ban than; NTXH: Nhan thirc xa hoi; QL: Quan Iy ban than; TL: Thiét lap, duy tri
moi quan hé cong viéc; ROD: Ra quyét dinh co trach nhiém voi ban than va hoc sinh.

Nhu vay, tir thang do dé xuat c6 45 bién quan sat, sau khi thyc hién kiém tra do tin
cay 1an hai thi thang do con lai 32 blen quan sat. Trong tung tiéu thang do, cac bién quan sat
déu c6 gia tri twong quan bién - tong trén 0,3, hé sd Alpha cua Cronbach tu 0,9 tr¢ 1én. DO
tin ciy ctia toan thang do 13 0,86. Do d6, chung toi di dén két luan rang do tin cdy cua thang
do va nam tiéu thang do 1a ¢6 thé chap nhan dugc trong do luong trén mau nghién ciru.

3.4. Pdnh gid thang do bing phan tich nhan t6 kham phd EFA

Thuyc hién phan tich EFA & 1an 1, cho két qua 1a: hé s6 KMO 14 0,76 > 0,5, gié tri
kiém dinh Bartlett’s c6 mirc ¥ nghia (Sig. = 0,000 <0,05) cho thay phan tich nhén t4 1a phu
hop. Ching té1 sir dung ngudng hé so tai la 0,5 v61 mong muon chon ra cac bién quan sat
chat lugng. Két qua cho thay 32 bién quan sat dugc phan thanh 6 nhan td, trong d6 nhan t6
thir 6 chi gdm bién NTBT5 va NTBT9. Do d6, chiing t6i da loai bo hai bién nay va tiép tuc
thue hién phan tich EFA 1an thtr 2, két qua nhu sau: hé s6 KMO 13 0,76 > 0,5, gia tri kiém
dinh Bartlett’s c6 muc ¥ nghia (Sig. = 0,000 < 0,05). Cac murc gia tri Eigenvalues 16n hon
1 va voi phuong phap rat trich Principal components va phep xoay Varimax, phan tich nhan
t6 da trich dugc 5 nhan t6 tir 30 b1en _quan sat va voi phuong sai trich 1a 70,8% (> 50%) dat
yéu cau. Sau khi phan tich nhan té 1an 2, chiing t6i thu duoc két qua thé hién trong bang 3.

Tém lai, bg cong cu ban dau duoc xay dung véi 45 bién quan sat. Sau kiém dinh do
tin cdy, thang do con lai 32 bién quan sat, 13 bién bi loai gdbm: NTBT3, NTBT6, NTXHI,
NTHXS, NTHX9, QL7, QL8, TL1, TL3, TL9, RQD2, RQD5 va RQD6. Tiép do, két qua
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay tur 32 b1en quan sat tiép tuc rit gon con 30 bién,
loai bo thém hai bién NTBT5 va NTBT9. Cau triic cudi ciing ctia thang do bao gdm: (1) Nhan
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thirc ban thén (5 item); (2) Nhan thirc x& héi (6 item); (3) Quan ly ban than (7 item); (4) Thiét
1ap, duy tri méi quan hé cong viée (6 item); va (5) Ra quyét dinh c6 trach nhiém véi ban than
va hoc sinh (6 item).

Bing 3: Bang ma trdn phdn tich nhan t6 khédm phd

Tén nhan tb Nhan t6

QL9 0,90
QL3 0,89
QL4 0,88
Quin 1y bin than (QL) QL6 0,87
QL2 0,86
QLS 0,84
QLI 0,79
RQDS 0,89
RQD7 0,87

Ra quyét dinh c6 trach RQD4 0,82
nhiém véi ban than va hoc
sinh (RQD) RQDI 0,81

RQD9 0,81
RQD3 0,80
NTXH3 0,87
NTXHS 0,87
NTXH7 0,86
NTXH2 0,82
NTXH4 0,75
NTXH6 0,72
TL5 0,86
TL6 0,85

Thiét 13p, duy tri mdi quan TL7 0,85
hé cﬁng viéc (TL) TL4 0,80

Nhan thire x4 hoi (NTXH)

TLS 0,79
TL2 0,75
Nhan thire ban than (NTBT) | NTBTS 0,91




108  Xdy dung bo cong cu...

NTBT4 0,87
NTBT2 0,85
NTBT7 0,83
NTBTI 0,78

3.5. Ddnh gid thang do bang phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Thyc hién phan tich nhan td kh'fmg dinh v&i mé hinh ndm nhén td, ta théy su phu hop
ctia md hinh duoc thé hién thong qua cac chi s6 sau day: GFI = 0,82 > 0.8 vi ngudng 0,8 dugc
chép nhin (Baumgartner va cong su, 1996); (Doll va cong su, 1994); TLI=0,90>0,9; CFI=0,91
>0,9; CMIN/df =2,33 < 3; RMSEA = 0,07 < 0,08. Nhu vay, m6 hinh nam nhan td dugc xem
1a & ngudng chip nhan tét ciia nghién ciru (hinh 2).

Theo Hair va cong su (2010), Fornell & Larcker (1981), thang do dat yéu cau khi do
tin cay téng hgp (Composite Reliability - CR) 16n hon 0,7, gia tri phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted - AVE) 16n hon 0,5 va AVE 16n hon phuong sai chia s¢ t6i da
(Maximum Shared Variance - MSV). Tr bang 4, gia tri CR cua cac nhan t6 dao dong tur 0,873
dén 0,942, deu vuot ngudng 0,7, cho thdy thang do c6 tinh nhat quan ndi tai cao. Pong thoi,
do tin cay tiém nang t6i da cua thang do (Maximum Reliability H - MaxR(H)) dao dong tur
0,905 dén 0,988, déu vuot ngudng 0,7 da cing ¢d thém bang ching vé do tin cay. Bén canh
do, gia tri AVE cua cac nhan t6 déu 16n hon 0,5, khflng dinh thang do dat gia tri hoi tu. D@)ng
thoi, gia tri AVE ctia ting nhén t6 déu 16n hon gia tri MSV, cho thay cac nhan t6 phan biét rd
rang v6oi nhau. Do d9, sau khi tinh gon con 30 ménh de, thang do van dam bao do tin cay va
gia tri do luong trén mau 246 gido vién.

Nhur vay, két qua trén khong chi khang dinh tinh hop 1¢ cta thang do vé mit thong ké
ma con tao co so cho viée van dung cong cu vao nghién ciru thuc tién. Trong nghién ctru nay,
diém cua cc nhan t6 dugce tinh bang diém trung binh ctia cic ménh dé cau thanh, nhim chuén
hoa thang diém va loai trir anh hudng cua su khac biét vé sb luong ménh dé gitra cac nhan
t6. Do d6, diém nhan t6 phéan &nh muirc 46 biéu hién tuong dbi coa nang lyc cam x1c - xa hoi,
khong phu thudce vao sb luong items cdu thanh timg nhén t6. Piém nhén té cang cao phan
anh mtrc d6 biéu hién ctia nang lyc tuong tmg cang rd nét; nguoc lai, diém thap cho thdy muc
d6 biéu hién con han ché. Tuy nhién, do mdi nhén t6 dai dién cho mét cau trac tam 1y riéng
va da dugc khang dinh gia tri phén biét thong qua CFA (AVE > MSV), diém sd clia cac nhan
t6 khong dugce st dung dé so sanh tuyét ddi giira cac nhan td trong cting mot thang do. Viéc
dién giai diém sd trong nghién ctru ndy duoc gidi han ¢ so sanh giita cic ca nhan hodc nhom
nghién ciru trén cing mot nhan to.
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Hinh 2: M6 hinh nam nhén té

Bing 4: D¢ tin cdy tong hop va gid tri hoi tu, phén biét ciia thang do

Tén nhan tb CR AVE MSV MaxR(H)
QL 0,942 0,699 0,048 0,952
RQD 0,912 0,635 0,003 0,925
NTXH 0,895 0,590 0,082 0,911
TL 0,894 0,585 0,026 0,905
NTBT 0,873 0,589 0,082 0,988

Ghi chi: QL: Quan Iy ban than; ROD: Ra quyét dinh cé trdch nhiém voi ban than va hoc sinh; NTXH: Nhdn thire
xa hoi; TL: Thiet ldp, duy tri moi quan hé cong viéc, NTBT: Nhan thirc ban than.
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4. Két luan

Trén co s6 hé sb tin cdy Alpha cua Cronbach, két qua phan tich nhan t6 kham pha
EFA va phén tich nhén t} khang dinh CFA, tir m6 hinh nghién ctru vé ning lyc - cam xuc
x4 hoi clia gido vién ban dau bao gdm 45 bién quan sat hoi ty thanh ndm nhén t sau khi
hiéu chinh con lai 30 bién quan sat dat chét lugng. Két qua nghién ctru da xac nhan mo hinh
niam nhan té trén mau gido vién tai cac co so gido duc phd thong. Vi thé, co thé sir dung bd
cong cu danh gia nay gdm 30 muc hoi twong tmg voi 30 bién quan sat dé do ludong ning
lwe cam xuc - x4 hoi trén khach thé gido vién. Tuy nhién, khi 4p dung thang do, ngudi ding
can luu ¥y mot s6 diém 1a:

(1) Bo cong cu hién méi duge kiém dinh trén mau 246 gido vién thudc cac truong
tiéu hoc, trung hoc co s¢ va trung hoc pho thong tai tinh Binh Duong. Vi quy mé mau con
tuong dbi nho va chi tap trung & moét dia phuong nén két qua do ludng co thé chiu anh

huong boi tinh dic thu cta ving mién, do d6 can than trong khi khai quéat hoa cho cac bdi
canh khac.

(2) Nguoi tham gia ty danh gié theo thang Likert 5 mirc d6 (1 = Hoan toan khong
dlng vai t61 dén 5 = Hoan toan diing véi t61) nén két qué co thé chiu sai s6 chu quan do anh
hudng tir cdm nhan ¢4 nhan clia nguoi tham gia.

Chinh vi vay, dé tang do tin cay va gia tri thuc tién ciia cong cuy, cac nghién curu tiép
theo cén tién hanh khao sat trén mau rong hon, da dang vé quy mo khach thé va trén cac
vung mién khac. Pong thoi, viée két hop thang do vdi cac phuong phap b6 trg nhu phong
van siu va quan sat s& giup kiém chimg t6t hon d6 hiéu luc, gia tri tng dung ctia bd cong
cu. Noi cach khac, nghién ciru ndy budc dau khang dinh tinh kha thi cta thang do ning luc
cam xtic - x4 hoi danh cho gido vién pho thong ddng thoi mé ra hudng nghién ciru tiép theo
1a chuén hoa cong cu nham phuc vu thiét thuc cho cong tac dao tao, boi dudng va danh gia
nang lyc d6i ngil nha gido trong bbi canh d6i méi gido duc hién nay.
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