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Tóm tắt: Bài viết phân tích thực trạng năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội của 

đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên trên các phương diện: nhận diện và phân tích tình 

huống; dự báo và phòng ngừa; ra quyết định, tổ chức thực hiện và phối hợp xử lý. Kết quả 

nghiên cứu cho thấy đội ngũ cán bộ cơ bản đáp ứng yêu cầu thực tiễn, đặc biệt trong xử lý 

các tình huống đã phát sinh. Tuy nhiên, năng lực phân tích chuyên sâu, dự báo sớm và 

phòng ngừa chủ động của họ còn hạn chế. Bài viết cũng chỉ ra sự khác biệt về năng lực 

giữa các nhóm cán bộ theo đặc điểm nhân khẩu-xã hội. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất yêu 

cầu đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng và hoàn thiện khung năng lực xử lý tình huống 

chính trị-xã hội phù hợp với đặc thù ở Tây Nguyên. 
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1. Giới thiệu 

Đội ngũ cán bộ cấp cơ sở là chủ thể trực tiếp tham gia quản lý và tổ chức thực hiện 

các quyết định chính trị ở địa bàn dân cư. Năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội của 

đội ngũ này không chỉ phản ánh trình độ cá nhân, mà còn cho thấy mức độ thích ứng của 

hệ thống chính trị cơ sở trước những biến đổi xã hội đương đại. Trong bối cảnh các quan 

hệ xã hội ngày càng đa dạng, xung đột lợi ích và các vấn đề nhạy cảm có xu hướng gia 

tăng, yêu cầu nâng cao năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội ở cấp cơ sở trở thành một 

vấn đề có ý nghĩa cả về lý luận và thực tiễn. 

Tây Nguyên là không gian xã hội đặc thù, nơi đan xen các yếu tố dân tộc, tôn giáo, 

sinh kế và di cư, tạo ra những dạng thức tình huống chính trị-xã hội mang tính phức hợp. 

 
* Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh. 
** Trường Sĩ quan Chính trị, Bộ Quốc phòng. 
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Các biến động về kinh tế-xã hội, tác động của truyền thông xã hội và quá trình hội nhập 

làm gia tăng nguy cơ phát sinh những tình huống vượt khỏi khuôn khổ quản lý hành chính 

thông thường, đòi hỏi cán bộ cơ sở phải có năng lực phân tích xã hội, ứng xử linh hoạt và 

xử lý phù hợp với bối cảnh văn hóa địa phương. 

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về đội ngũ cán bộ cấp cơ sở, song các khảo sát chuyên 

sâu về năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội ở khu vực Tây Nguyên còn hạn chế. Trên 

cơ sở đó, bài viết tập trung phân tích thực trạng năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội 

của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên hiện nay, qua đó góp phần cung cấp luận cứ 

khoa học cho việc hoàn thiện chính sách đào tạo và bồi dưỡng cán bộ ở địa bàn đặc thù này. 

2. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu 

Tình huống chính tri ̣là những sự kiện, biến cố không bình thường, ngoài dự kiến, 

diễn ra trong đời sống chính trị-xã hội, có thể gây nên những hệ quả tiêu cực khó lường, 

như khủng hoảng chính trị, bất ổn định chính trị-xã hội, thậm chỉ là sụp đổ chế độ chính trị, 

chế độ nhà nước,... (Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh, 2023:2). Từ tiếp cận trên, 

có thể hiểu tình huống chính trị-xã hội là những sự việc, sự kiện, hiện tượng nảy sinh đột 

xuất trong đời sống chính trị-xã hội ở cơ sở, có khả năng gây tác động tiêu cực đến an ninh 

chính trị, trật tự xã hội, khối đại đoàn kết dân tộc và lòng tin của nhân dân đối với Đảng, 

chính quyền. 

Năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội của cán bộ cấp cơ sở là tổng hợp các yếu 

tố về nhận thức, kỹ năng, thái độ và hành động thực tiễn, cho phép cán bộ nhận diện, phân 

tích, dự báo, ra quyết định và tổ chức thực hiện các biện pháp giải quyết phù hợp, hiệu quả, 

đúng pháp luật, đúng chủ trương, góp phần duy trì ổn định chính trị, trật tự xã hội và củng 

cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng, chính quyền. 

Trong bối cảnh Tây Nguyên, nơi tồn tại sự đa dạng về dân tộc, tôn giáo và sinh kế, 

năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở được xem xét trên 

các phương diện: nhận diện vấn đề xã hội; phân tích bối cảnh văn hóa-cộng đồng; lựa chọn 

phương thức can thiệp phù hợp; và khả năng huy động nguồn lực xã hội để giải quyết tình 

huống. 

Nghiên cứu sử dụng cách tiếp cận hỗn hợp, kết hợp giữa phương pháp định lượng và 

định tính nhằm bảo đảm tính toàn diện và chiều sâu của kết quả nghiên cứu. Dữ liệu định 

lượng được thu thập thông qua khảo sát 2.180 cán bộ cấp cơ sở tại 142 xã, phường, thị trấn 

thuộc 05 tỉnh Tây Nguyên, với mẫu nghiên cứu được lựa chọn theo phương pháp phân tầng 

kết hợp chọn ngẫu nhiên, bảo đảm tính đại diện theo địa bàn và nhóm đối tượng. Dữ liệu 

định tính được thu thập bằng phỏng vấn sâu và thảo luận nhóm với cán bộ quản lý, già làng, 

người có uy tín và các chuyên gia nhằm làm rõ cơ chế, bối cảnh và các yếu tố tác động đến 

năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội. Dữ liệu được xử lý bằng các phương pháp thống 

kê mô tả, phân tích so sánh và phân tích nội dung. Nghiên cứu tập trung trả lời ba câu hỏi: 
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1) Năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở được biểu hiện 

như thế nào? 2) Những khác biệt về giới tính, dân tộc, trình độ học vấn, kinh nghiệm đào 

tạo và địa bàn công tác ảnh hưởng như thế nào đến năng lực xử lý tình huống chính trị-xã 

hội của cán bộ? và 3) Những vấn đề xã hội và thể chế nào đang đặt ra đối với việc nâng cao 

năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở vùng Tây Nguyên? 

3. Thực trạng năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở 

Tây Nguyên 

3.1. Bối cảnh xã hội và đặc thù của các tình huống chính trị-xã hội ở cơ sở ở Tây 

Nguyên 

Tây Nguyên là không gian xã hội đặc thù, nơi đan xen nhiều yếu tố nhạy cảm về dân 

tộc, tôn giáo, đất đai, di cư tự do, sinh kế và tác động mạnh mẽ của truyền thông số. Các 

tình huống chính trị-xã hội phát sinh ở cơ sở tại khu vực này thường không thuần túy mang 

tính hành chính, mà gắn chặt với tâm lý cộng đồng, phong tục tập quán, niềm tin tôn giáo 

và lịch sử quan hệ giữa các nhóm xã hội khác nhau. Điều đó khiến yêu cầu đặt ra đối với 

đội ngũ cán bộ cấp cơ sở không chỉ là xử lý đúng quy trình, mà còn phải có năng lực phân 

tích xã hội, năng lực dân vận, khả năng thuyết phục và kiểm soát lan truyền thông tin. 

Qua nghiên cứu thực tiễn cho thấy, các tình huống chính trị-xã hội mà cán bộ cơ sở ở  

Tây Nguyên thường xuyên phải đối mặt tập trung vào bốn nhóm chính: (i) tranh chấp, khiếu 

kiện liên quan đến đất đai, đền bù, giải phóng mặt bằng; (ii) các vấn đề liên quan đến hoạt 

động tôn giáo, tín ngưỡng và sinh hoạt cộng đồng dân tộc thiểu số; (iii) mâu thuẫn xã hội 

phát sinh từ di cư tự do, chuyển đổi sinh kế và phân hóa giàu nghèo; (iv) tác động tiêu cực 

của thông tin sai lệch, xuyên tạc trên không gian mạng. Đây đều là những tình huống có 

khả năng chuyển hóa nhanh từ vấn đề xã hội sang vấn đề chính trị nếu không được xử lý 

kịp thời và đúng cách. 

3.2. Năng lực nhận diện và phân tích tình huống chính trị-xã hội  

Kết quả khảo sát định lượng cho thấy năng lực nhận diện và phân loại tình huống của 

đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên đạt mức khá cao, phản ánh khả năng nắm bắt thực 

tiễn và xử lý bước đầu hiệu quả các tình huống phát sinh. Khi hỏi về việc “Nắm tình hình, 

nhận diện và phân loại tình huống trong ca xử lý gần đây nhất”, có 82,1% đạt mức tốt trở 

lên (trong đó 17,7% cán bộ được đánh giá “rất tốt” và 64,4% “tốt”). Đây là chỉ báo mạnh 

mẽ cho thấy phần lớn cán bộ đã có khả năng nhận diện đúng bản chất và mức độ phức tạp 

của tình huống, từ đó xác định phương án xử lý phù hợp. Chính vì vậy mà năng lực nhận 

diện các tình huống chính trị-xã hội của cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên cơ bản đáp ứng 

được so với yêu cầu đặt ra.  

Đội ngũ cán bộ quản lý cấp cơ sở ở Tây Nguyên đã nhận biết được các tình huống 

chính trị-xã hội phổ biến nảy sinh ở địa phương, phân tích được các nguyên nhân dẫn đến 

các tình huống đó. 



16    Năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội của đội ngũ… 

 

Bảng 1. Khả năng nhận diện các tình huống chính trị-xã hội  

xảy ra tại địa bàn của cán bộ cấp cơ sở vùng Tây Nguyên  

Đơn vị: % 

Các tình huống chính trị-xã hội cụ thể 
Không xảy 

ra 

Có xảy 

ra 

1. Khiếu kiện đông người 66,0 34,0 

2. Dụ dỗ, lôi kéo, gây hoang mang trong dư luận, phá hoại sản xuất kinh doanh 81,8 18,2 

3. Chống người thi hành công vụ, làm tổn hại tài sản của cá nhân, tổ chức 75.3 24,7 

4. Sử dụng nguồn lực từ bên ngoài để chống phá Đảng, Nhà nước, chế độ 80.6 19,4 

5. Tranh chấp đất đai 32.4 67,6 

6. Xúi dục bỏ việc, bãi công, đình công 95.1 4,9 

7. Tụ tập đông người gây rối, cản trở giao thông 82.4 17,6 

8. Xây dựng, cơi nới trái phép cơ sở thờ tự 73.0 27,0 

9. Tổ chức các hoạt động tôn giáo, tín ngưỡng trái phép 69.5 30,5 

10. Phản ứng tiêu cực của người dân liên quan đến tham nhũng, tiêu cực 77.8 22,2 

11. Xuất hiện các điểm nóng chính trị 83.9 16,1 

12. Các xung đột chính trị-xã hội 91.8 8,2 

13. Các hoạt động bạo loạn có vũ trang 91.5 8,5 

14. Các xung đột liên quan đến môi trường 84.2 15,8 

15. Các xung đột liên quan đến di dân 90.2 9,8 

16. Các tin đồn, tin giả gây hoang mang dư luận xã hội 68.0 32,0 

N=2180   

Nguồn: Khảo sát của nhóm nghiên cứu năm 2025. 

Kết quả khảo sát cho thấy năng lực nhận diện và phân tích tình huống chính trị-xã 

hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên đã hình thành nền tảng tương đối vững 

chắc. Với 93,9% ý kiến đánh giá ở mức đáp ứng và gần một nửa đánh giá ở mức đáp ứng 

tốt (45,0%-48,9%), có thể khẳng định đa số cán bộ đã có khả năng phát hiện sớm các vấn 

đề phát sinh và bước đầu phân loại đúng tính chất của tình huống. Kết quả này phản ánh sự 

tích lũy kinh nghiệm quản lý ở cơ sở cũng như quá trình thường xuyên tiếp xúc với các vấn 

đề về đất đai, dân tộc, tôn giáo và an ninh trật tự trên địa bàn. Tuy nhiên, tỷ lệ đạt mức “đáp 

ứng tốt” chưa chiếm ưu thế tuyệt đối cũng cho thấy năng lực nhận diện mới chủ yếu dừng 

ở việc phát hiện hiện tượng, chưa thực sự chuyển hóa thành năng lực phân tích sâu bản chất 

và dự báo diễn biến của tình huống. 

Mặc dù khả năng phát hiện tình huống được đánh giá khá cao, nhưng chiều sâu phân 

tích vẫn là khâu yếu của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở. Thực tế khảo sát cho thấy một bộ phận 

cán bộ có thể nhận biết nhanh vụ việc xảy ra, song chưa đánh giá đầy đủ các yếu tố cấu 

thành tình huống như mối quan hệ dân tộc, yếu tố tôn giáo, lợi ích kinh tế, tác động của 

mạng xã hội hay nguy cơ lan truyền tâm lý cộng đồng. Do đó, việc phân tích thường thiên 

về biểu hiện bề mặt hơn là nhận diện bản chất xã hội của vấn đề. 
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Hình 1. Mức độ đáp ứng năng lực nhận diện và phân tích tình huống chính trị-xã hội  

Đơn vị: % 

 

Nguồn: Khảo sát của nhóm nghiên cứu năm 2025. 

Điều này được phản ánh qua tỷ lệ từ 3,8% đến 4,5% số ý kiến đánh giá năng lực nhận 

diện và phân tích còn chưa đáp ứng. Mặc dù tỷ lệ này không lớn, nhưng trong quản trị các 

tình huống chính trị-xã hội, chỉ cần một số ít cán bộ đánh giá sai mức độ hoặc xu hướng 

phát triển của tình huống cũng có thể làm giảm hiệu quả xử lý và làm gia tăng nguy cơ hình 

thành điểm nóng. 

Qua làm việc tại các địa phương, đội ngũ cán bộ các cấp chia sẻ: “Có cán bộ rất nhạy, 

nhìn ra vấn đề từ sớm, nhưng cũng có người chỉ thấy cái trước mắt, chưa quen phân tích 

sâu nên dễ đánh giá thấp mức độ phức tạp của tình huống” (PVS, Nam, 52 tuổi, cán bộ 

tuyên giáo huyện). “Khi có khiếu kiện đất đai thì mình biết ngay, nhưng chủ yếu tập trung 

giải quyết đơn thư cụ thể, còn yếu tố dân tộc, dòng họ hay tác động từ mạng xã hội thì 

thường chưa lường hết” (PVS, Nam, 48 tuổi, cán bộ xã). 

Phân tích so sánh theo đặc điểm dân tộc và giới tính cho thấy năng lực nhận diện tình 

huống chính trị-xã hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên không đồng đều, phản 

ánh những khác biệt đáng chú ý về điều kiện xã hội, trải nghiệm công tác và khả năng tiếp 

cận thông tin. 

Xét theo yếu tố giới tính, dân tộc, học vấn cho thấy năng lực nhận diện và phân tích 

tình huống chính trị-xã hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên có sự phân hóa khá 

rõ, thể hiện khác biệt mang tính cấu trúc xã hội trong năng lực thực thi vai trò lãnh đạo ở 

cơ sở (Bảng 2). 
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Bảng 2. Năng lực nhận diện và phân tích tình huống của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên  

Đơn vị: % 

Năng lực 

Giới tính Dân tộc Học vấn 

Nam 

(N=1059) 

Nữ 

(N=917) 

Kinh 

(N=1652) 

Khác 

(N=513) 

Trung 

học PT 

(N=56) 

Trung 

cấp 

(N=61) 

Cao 

đẳng 

(N=86) 

Đại học 

và SĐH 

(N=1950) 

Năng lực 

nhận diện 

tình huống 

50.4 38.8 46.4 40.4 41.7 54 25.7 45.3 

Năng lực 

phân tích 

tình huống 

47.6 35.9 43.6 36.9 37.5 48 28.6 42.4 

Nguồn: Khảo sát của nhóm nghiên cứu năm 2025. 

Phân tích theo các đặc điểm nhân khẩu-xã hội cho thấy năng lực nhận diện và phân tích 

tình huống không phân bố đồng đều giữa các nhóm cán bộ, phản ánh sự tác động của nhiều 

yếu tố xã hội đến năng lực thực thi công vụ. 

Theo giới tính, cán bộ nam có tỷ lệ đạt mức năng lực cao hơn cán bộ nữ ở cả hai tiêu chí 

nhận diện và phân tích tình huống. Kết quả này không nên được hiểu đơn thuần là sự khác biệt 

về năng lực cá nhân mà phản ánh sự khác biệt về cơ hội tham gia xử lý các vụ việc phức tạp, 

vị trí công tác và quá trình tích lũy kinh nghiệm thực tiễn. Trong bối cảnh nhiều vị trí lãnh đạo 

chủ chốt ở cơ sở vẫn chủ yếu do nam giới đảm nhiệm, cán bộ nam có điều kiện tiếp cận và rèn 

luyện kỹ năng xử lý tình huống nhiều hơn. Theo dân tộc, khoảng cách giữa cán bộ người 

Kinh và cán bộ dân tộc thiểu số tuy không quá lớn nhưng phản ánh sự khác biệt về điều 

kiện tiếp cận thông tin, khả năng sử dụng công cụ quản lý hiện đại và cơ hội tham gia các 

chương trình đào tạo, bồi dưỡng. Đây là vấn đề cần được quan tâm nhằm thu hẹp khoảng 

cách về năng lực giữa các nhóm cán bộ trong điều kiện Tây Nguyên là địa bàn đa dân tộc. 

Đáng chú ý, nhóm cán bộ có trình độ trung cấp lại đạt kết quả cao hơn nhóm đại học và sau 

đại học. Kết quả này cho thấy năng lực xử lý tình huống không phụ thuộc hoàn toàn vào 

trình độ học vấn mà chịu ảnh hưởng mạnh của kinh nghiệm thực tiễn và mức độ gắn bó với 

cơ sở. Điều này cũng phản ánh khoảng cách nhất định giữa nội dung đào tạo chính quy với 

yêu cầu thực tiễn quản trị các tình huống chính trị-xã hội ở địa phương. Nhìn chung, năng 

lực nhận diện và phân tích tình huống chính trị-xã hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây 

Nguyên đã cơ bản đáp ứng yêu cầu thực tiễn, đặc biệt ở khả năng phát hiện và phân loại 

các tình huống phát sinh. Tuy nhiên, điểm hạn chế nổi bật vẫn là năng lực phân tích chiều 

sâu, đánh giá xu hướng phát triển và nhận diện các yếu tố xã hội tiềm ẩn. Những hạn chế 

này không chỉ xuất phát từ năng lực cá nhân mà còn gắn với điều kiện đào tạo, cơ hội tích 

lũy kinh nghiệm và đặc điểm môi trường công tác ở cơ sở. Vì vậy, nâng cao năng lực phân 

tích xã hội, dự báo và đánh giá rủi ro cần được xem là trọng tâm trong đào tạo, bồi dưỡng 

đội ngũ cán bộ cấp cơ sở vùng Tây Nguyên trong thời gian tới. 
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3.3. Năng lực dự báo và phòng ngừa tình huống chính trị-xã hội 

Qua khảo sát cho thấy có 65% số người trả lời đánh giá năng lực dự báo và phòng ngừa 

tình huống của đội ngũ cán bộ ở mức “tốt”, chỉ có 1,4% đánh giá “chưa tốt” và 24,8% đánh giá 

“bình thường”. Điều đó cho thấy cơ bản cán bộ có khả năng dự báo và cảnh báo sớm các nguy 

cơ chính trị- xã hội phát sinh từ cơ sở. “Khi xuất hiện các dấu hiệu mâu thuẫn giữa người di cư 

tự do và dân bản địa tại các xã vùng biên, cán bộ xã đã “nhận diện sớm diễn biến tình hình, 

báo cáo kịp thời và phối hợp lực lượng chức năng xử lý ngay từ đầu” (PVS, Nam, 51 tuổi, cán 

bộ tuyên giáo huyện). 

Đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý cơ sở đã thể hiện được khả năng xử lý linh hoạt, giữ 

vững ổn định khi tình huống xảy ra. Khi xảy ra các tình huống, lực lượng cán bộ cơ sở đã nhanh 

chóng có mặt, ổn định tình hình không để các tình huống phát sinh tạo thành các điểm nóng. 

Một cán bộ cho biết: “Trong 256 vụ tranh chấp đất đai (chiếm khoảng 90% số vụ mâu thuẫn 

xã hội), các cán bộ xã đã vận dụng linh hoạt các biện pháp hòa giải, kết hợp vận động và 

cưỡng chế hành chính đúng quy định, đảm bảo ổn định địa bàn” (PVS, Nam, 49 tuổi, cán bộ 

dân vận tỉnh). 

Phân tích theo các nhóm xã hội cho thấy năng lực dự báo có sự khác biệt nhất định 

giữa các nhóm cán bộ (Bảng 3). Theo giới tính, cán bộ nam có tỷ lệ được đánh giá ở mức 

“tốt” cao hơn cán bộ nữ (69,9% so với 59,7%). Sự khác biệt này phản ánh không chỉ kinh 

nghiệm cá nhân mà còn liên quan đến vị trí công tác và mức độ tham gia xử lý các vụ việc 

phức tạp ở cơ sở. 

Bảng 3. Năng lực dự báo và ổn định tình hình theo dân tộc, giới tính, địa bàn công tác  

và địa phương công tác của cán bộ lãnh đạo, quản lý  

Đơn vị:  % 

Nguồn: Khảo sát của nhóm nghiên cứu năm 2025. 

  
N 

Tốt 
Bình 

thường 

Chưa 

tốt 

Khó đánh 

giá 

Dân tộc 
Kinh 1652 65.4 28.2 1.3 5.1 

Khác 513 63.5 29.1 1.6 5.8 

Giới tính 
Nam 1059 69.9 23.7 1.6 4.8 

Nữ 917 59.7 33.0 1.3 6.0 

Tham gia đào tạo, bồi 

dưỡng xử lý tình huống 

chính trị-xã hội 

Chưa tham gia 1323 59.7 31.4 1.9 7.0 

Từ 1- 3 lần 512 69.5 26.9 0.6 3.0 

Trên 3 lần 193 81.1 14.7 1.6 2.6 

Địa phương 

Đắk Lắk 540 67.4 25.0 1.3 6.3 

Đắk Nông 210 64.3 31.0 1.0 3.8 

Lâm Đồng 420 70.0 23.8 0.0 6.2 

Kon Tum 350 65.7 27.7 3.0 3.7 

Gia Lai 660 59.5 33.6 1.8 5.0 
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Theo dân tộc, khoảng cách giữa cán bộ người Kinh và cán bộ dân tộc thiểu số không 

lớn (65,4% so với 63,5%), cho thấy năng lực dự báo ít chịu tác động bởi yếu tố dân tộc hơn 

so với năng lực nhận diện và phân tích tình huống. 

Đáng chú ý, đào tạo và bồi dưỡng là yếu tố có ảnh hưởng rõ nhất đến năng lực dự 

báo. Tỷ lệ cán bộ đạt mức “tốt” tăng từ 59,7% ở nhóm chưa từng tham gia bồi dưỡng lên 

69,5% ở nhóm tham gia từ 1-3 lần và đạt 81,1% ở nhóm tham gia trên 3 lần. Kết quả này 

khẳng định năng lực dự báo không chủ yếu hình thành từ kinh nghiệm mà phụ thuộc đáng 

kể vào quá trình đào tạo và rèn luyện chuyên môn. 

Kết quả khảo sát về mức độ đáp ứng cho thấy năng lực phân tích, dự báo và phòng ngừa 

tình huống của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở đã đáp ứng cơ bản yêu cầu thực tiễn. Có 41,1% đánh 

giá năng lực phân tích và 38,1% đánh giá năng lực dự báo ở mức “đáp ứng tốt”, trong khi gần 

một nửa số ý kiến vẫn chỉ dừng ở mức “đáp ứng một phần”. Điều này cho thấy đội ngũ cán bộ 

nhìn chung có khả năng xử lý khi tình huống đã xuất hiện, nhưng còn hạn chế trong dự báo diễn 

biến và chủ động phòng ngừa từ sớm, nhất là đối với các tình huống liên quan đến dân tộc, tôn 

giáo, đất đai và tác động của không gian mạng. 

Hình 2. Mức độ đáp ứng năng lực phân tích, dự báo và phòng ngừa tình huống  

chính trị-xã hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên 

Đơn vị: % 

 

Nguồn: Khảo sát của nhóm nghiên cứu năm 2025. 

Mặc dù năng lực dự báo và phòng ngừa tình huống chính trị-xã hội đã có những chuyển 

biến tích cực, song đây vẫn là khâu yếu nhất trong chuỗi năng lực xử lý tình huống của đội ngũ 

cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên. Chỉ có 38,1% số ý kiến đánh giá đạt mức “đáp ứng tốt”, trong 

khi gần một nửa chỉ đạt mức “đáp ứng một phần”, phản ánh thực tế rằng hoạt động dự báo vẫn 

thiên về phản ứng sau khi xuất hiện dấu hiệu của tình huống hơn là chủ động nhận diện nguy cơ 

từ sớm. 

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy sự khác biệt về năng lực dự báo chủ yếu gắn với cơ hội 

tham gia đào tạo, kinh nghiệm thực tiễn và môi trường công tác hơn là đặc điểm dân tộc. Đặc 

biệt, tác động tích cực của các chương trình bồi dưỡng được thể hiện rất rõ khi tỷ lệ đạt mức “tốt” 
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tăng từ 59,7% ở nhóm chưa được đào tạo lên 81,1% ở nhóm tham gia trên 3 lần. Điều này khẳng 

định đào tạo chuyên sâu là nhân tố quyết định trong nâng cao năng lực dự báo. 

Những hạn chế trên phản ánh không chỉ khoảng trống về năng lực cá nhân mà còn cho 

thấy hoạt động dự báo ở cơ sở vẫn chịu ảnh hưởng của cơ chế quản lý thiên về xử lý sự vụ, thiếu 

các công cụ phân tích xã hội và cơ chế chia sẻ thông tin phục vụ cảnh báo sớm. Vì vậy, cần 

chuyển mạnh từ tư duy “xử lý khi tình huống xảy ra” sang tư duy “dự báo và phòng ngừa rủi ro”, 

coi đây là nội dung trọng tâm trong đào tạo và bồi dưỡng đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên. 

3.4. Năng lực ra quyết định, tổ chức thực hiện và phối hợp xử lý tình huống chính 

trị-xã hội 

Kết quả khảo sát cho thấy năng lực ra quyết định của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây 

Nguyên cơ bản đáp ứng yêu cầu thực tiễn. Có trên 67% ý kiến đánh giá năng lực này ở mức 

đáp ứng, trong đó 8,5% đạt mức “đáp ứng tốt”, còn tỷ lệ “chưa đáp ứng” và “không đáp 

ứng” chỉ chiếm khoảng 2,0% (Hình 3). Điều này cho thấy phần lớn cán bộ có khả năng đưa 

ra quyết định tương đối kịp thời trong xử lý các tình huống chính trị-xã hội, nhất là những 

tình huống đã có kinh nghiệm hoặc quy trình xử lý tương đối rõ. Kết quả phỏng vấn sâu 

cũng cho thấy nhiều cán bộ chủ động tổ chức họp, thống nhất phương án và triển khai xử 

lý ngay từ khi vụ việc mới phát sinh, góp phần hạn chế nguy cơ phát triển thành điểm nóng. 

Một cán bộ lãnh đạo xã nhận xét: “Khi xảy ra tụ tập đông người hay tranh chấp đất đai 

nhỏ lẻ, chúng tôi thường không chờ lâu mà chủ động họp nhanh, thống nhất phương án xử 

lý ngay trong ngày để tránh lan rộng” (PVS, nam, 50 tuổi, Chủ tịch UBND xã). 

Hình 3. Năng lực ra quyết định, tổ chức thực hiện và phối hợp xử lý tình huống chính trị-xã 

hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên 

 

Nguồn: Khảo sát của nhóm nghiên cứu năm 2025. 

Trong ba nhóm năng lực khảo sát, năng lực tổ chức thực hiện được đánh giá tích cực 

nhất. Có 8,9% ý kiến đánh giá ở mức “đáp ứng tốt” và 60,3% ở mức “đáp ứng một phần” 

(Hình 3). Kết quả này phản ánh khả năng khá tốt của đội ngũ cán bộ trong việc triển khai 

các phương án xử lý, huy động lực lượng và duy trì ổn định địa bàn. Theo kết quả phỏng 

vấn sâu, ưu thế nổi bật của cán bộ cơ sở là am hiểu địa bàn, nắm chắc tình hình dân cư và 
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có khả năng phân công, phối hợp lực lượng nhanh ngay khi tình huống phát sinh. Năng lực 

phối hợp xử lý giữa các lực lượng ở cơ sở cũng được đánh giá ở mức khá. Có gần 68% ý kiến 

cho rằng năng lực phối hợp đáp ứng yêu cầu, trong khi tỷ lệ cho rằng chưa đáp ứng chỉ chiếm 

dưới 1% (Hình 3). Điều này cho thấy cơ chế phối hợp giữa chính quyền cơ sở với công an, 

quân sự, mặt trận và các đoàn thể đã được hình thành tương đối ổn định, góp phần xử lý hiệu 

quả nhiều tình huống chính trị-xã hội. Các ý kiến phỏng vấn sâu cũng khẳng định việc phối 

hợp liên ngành đã trở thành phương thức xử lý phổ biến đối với những vụ việc phức tạp tại địa 

phương. 

Mặc dù các năng lực ra quyết định, tổ chức thực hiện và phối hợp xử lý tình huống 

của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên nhìn chung đáp ứng yêu cầu thực tiễn, song 

kết quả khảo sát cho thấy chất lượng thực hiện chưa thật sự đồng đều. Phần lớn ý kiến vẫn 

tập trung ở mức “đáp ứng một phần” (58,5% đối với năng lực ra quyết định; 60,3% đối với 

tổ chức thực hiện và 59,0% đối với phối hợp xử lý), trong khi tỷ lệ “đáp ứng tốt” chỉ dao 

động từ 8,5% đến 8,9% (Hình 3). Điều này cho thấy nhiều cán bộ vẫn chủ yếu dựa vào kinh 

nghiệm xử lý các tình huống quen thuộc, còn hạn chế khi phải giải quyết những tình huống 

mới, phức tạp hoặc có tính liên ngành. Kết quả phỏng vấn sâu cũng cho thấy hoạt động 

phối hợp giữa các lực lượng chủ yếu được triển khai sau khi tình huống đã phát sinh, trong 

khi cơ chế chia sẻ thông tin, dự báo sớm và phòng ngừa chủ động chưa thực sự hiệu quả. 

Những hạn chế này phản ánh không chỉ khác biệt về năng lực cá nhân mà còn chịu tác động 

của các yếu tố cấu trúc như áp lực công việc, địa bàn rộng, điều kiện bảo đảm còn hạn chế 

và công tác đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng quản trị tình huống chưa theo kịp yêu cầu thực tiễn. 

Nhìn chung, đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên đã hình thành nền tảng năng lực tương 

đối vững trong ra quyết định, tổ chức thực hiện và phối hợp xử lý tình huống chính trị-xã 

hội. Tuy nhiên, trước yêu cầu quản trị các tình huống ngày càng phức tạp trong bối cảnh 

chuyển đổi số, đa dân tộc và đa lợi ích, cần tiếp tục nâng cao năng lực phân tích, dự báo, 

phối hợp liên ngành và hoàn thiện chương trình đào tạo, bồi dưỡng theo hướng gắn với 

thực tiễn quản trị ở cơ sở. 

4. Những vấn đề đặt ra trong nâng cao năng lực xử lý tình huống chính trị-xã 

hội đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên 

Từ phân tích thực trạng năng lực nhận diện, phân tích, dự báo, ra quyết định và phối 

hợp xử lý tình huống chính trị-xã hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên, có thể 

nhận diện một số vấn đề đặt ra mang tính cấu trúc xã hội và thể chế, cần được quan tâm 

trong thời gian tới: 

Thứ nhất, năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở tuy 

cơ bản đáp ứng nhưng yêu cầu thực tiễn chưa đạt mức làm chủ tình huống. Khả năng nhận 

diện, phân tích, dự báo và phòng ngừa vẫn chủ yếu ở mức đáp ứng, còn thiếu tính chủ động, 

nhất là trong phát hiện sớm và kiểm soát các tình huống phức tạp.  
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Thứ hai, sự khác biệt về năng lực giữa các nhóm cán bộ theo giới tính, dân tộc, trình 

độ học vấn và kinh nghiệm công tác phản ánh tính không đồng đều trong năng lực thực thi 

ở cơ sở. Điều này đặt ra yêu cầu tăng cường bồi dưỡng, hỗ trợ các nhóm cán bộ còn hạn 

chế nhằm thu hẹp khoảng cách về năng lực và nâng cao hiệu quả quản trị ở địa phương. 

Thứ ba, năng lực dự báo và phòng ngừa chưa thực sự trở thành năng lực mang tính 

hệ thống. Kết quả khảo sát cho thấy đào tạo, bồi dưỡng có tác động rõ rệt đến năng lực dự 

báo, do đó cần xây dựng cơ chế đào tạo thường xuyên, cập nhật và gắn với các tình huống 

mới phát sinh trong thực tiễn.  

Thứ tư, năng lực ra quyết định và phối hợp xử lý còn chịu ảnh hưởng của cơ chế quản 

lý hành chính và tâm lý thận trọng, làm giảm tính chủ động, sáng tạo trong xử lý các tình 

huống mới, đồng thời hạn chế hiệu quả phối hợp liên ngành ngay từ giai đoạn dự báo và 

phòng ngừa.  

Thứ năm, đặc điểm kinh tế, xã hội, dân tộc và tôn giáo của Tây Nguyên đặt ra yêu 

cầu xây dựng khung năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội phù hợp với điều kiện địa 

phương. Nội dung đào tạo cần được đổi mới theo hướng phát triển năng lực phân tích xã 

hội, dự báo, quản trị rủi ro và huy động nguồn lực cộng đồng, đáp ứng yêu cầu quản trị xã 

hội trong bối cảnh mới. 

5. Bàn luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội của đội ngũ 

cán bộ cấp cơ sở ở Tây Nguyên đã hình thành nền tảng tương đối vững chắc, đặc biệt ở khả 

năng nhận diện và xử lý các tình huống đã phát sinh. Tuy nhiên, năng lực dự báo sớm, 

phòng ngừa chủ động và phối hợp liên ngành trong các tình huống mới, phức tạp vẫn còn 

hạn chế. Điều này phản ánh đặc điểm phổ biến của quản trị cơ sở hiện nay thiên về phản 

ứng trước sự kiện hơn là quản trị rủi ro từ sớm. 

Nghiên cứu cũng cho thấy năng lực xử lý tình huống chịu tác động đáng kể của các 

yếu tố xã hội như giới tính, dân tộc, trình độ học vấn và cơ hội tham gia bồi dưỡng chuyên 

môn. Đặc biệt, nhóm cán bộ được đào tạo, bồi dưỡng thường xuyên có năng lực dự báo và 

phòng ngừa cao hơn rõ rệt, khẳng định vai trò quan trọng của công tác đào tạo chuyên sâu. 

Trong bối cảnh Tây Nguyên là địa bàn đa dân tộc, đa tôn giáo và chịu tác động mạnh của 

không gian mạng, năng lực xử lý tình huống chính trị-xã hội cần được tiếp cận như một 

năng lực xã hội tổng hợp, bao gồm khả năng phân tích bối cảnh, xây dựng niềm tin cộng 

đồng, huy động nguồn lực xã hội và điều tiết xung đột lợi ích. Đây là cơ sở để đổi mới 

chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ cấp cơ sở theo hướng liên ngành và gắn với thực 

tiễn địa phương. 
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