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PHAN HOI CONG CHUNG POI VOI THONG PIEP TRUYEN THONG
TRACH NHIEM MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP
TRONG KY NGUYEN SO

TRAN THI THUY DUONG,
NGUYEN DOAN QUAN,
HOANG NHAT CUONG"

Tém tit: Trong boi canh cdc van dé méi truong ngay cang gia tang, ciing voi sw phdt
trién manh cia mang xa hoi tai Viét Nam, cong chung khong con tié’p nhdn thong tin mot
cach thu dong ma chu dong binh ludn, chia sé va danh gia cdc thong diép vé trach nhiém
moi truong cua doanh nghiép (Environmental Corporate Social Responsibility - ECSR).
Tuy nhién, trén thuc té, cing mot thong diép truyén théng ECSR c6 thé tao ra nhitng phan
héi khdc nhau tir céng chiing. Nghién ciru sir dung phwong phdp dinh tinh théng qua phdn
tich va tong hop tai liéu khoa hoc trong va ngodi nuwéc vé ECSR, phdn hoi céng ching va
mé hinh kha nang xi Iy thong tin (Elaboration Likelihood Model - ELM). Két qud cho thdy
phan hoi ciia cong chiing cé thé dwoe 1y gidi théng qua hai con dwong xir Iy thong tin trong
ELM: con duong trung tam va con dwong ngogi vi, phu thudoc vao mirc do quan tam va kha
ndng xir Iy thong tin ciia nguweoi tiép nhan. Trén co s¢ d6, nghién ciu nhan manh tam quan
trong cia viéc xdy dung chién legc truyén thong ECSR minh bach, c6 bang chimg va nhat
qudn nham han ché nghi ngo “tdy xanh” trong boi canh truyén thong so.

Tir khéa: phan hoi cong chung, thong diép truyén thong, ECSR, ELM.
Nhdn bai: 9/3/2026 Guri phan bién: 22/5/2026 Duyét dang: 25/6/2026

1. Pt van dé

Trong bdi canh cac van dé moi truong ngay cang trd nén nghiém trong trén pham vi
toan cau, trach nhiém xa hoi vé moi truong ciia doanh nghiép (Environmental Corporate
Social Responsibility - ECSR) dang dan trd thanh mot ndi dung quan trong trong chién
lugc phat trién bén viing cta cac to chire. Khong chi thé hién cam két ctia doanh nghiép ddi
v6i moi trudng va xi hoi, ECSR con gop phan xay dung hinh anh, uy tin va tinh chinh danh
ctia doanh nghiép trude cong chiing va cac bén lién quan. Do do, truyén thong vé cac hoat
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dong ECSR ngay cang gitr vai trd quan trong trong chién lugc truyén thong va quan tri
danh tiéng cua doanh nghiép.

Su phat trién manh mé& cila mang xa hoi va truyén thong $b tai Viét Nam da lam thay
ddi dang ké cach cong chiing tiép nhan va phan hoi d6i véi cac thong diép truyén thong cta
doanh nghiép. Cong chiing khong con chi tiép nhan thong tin mot cach thy dong ma cé thé
cha dong binh ludn, chia sé va bay to quan diém trén cc nén tang sb. Trong bdi canh do,
cing mot thong diép truyén thong vé ECSR c6 thé tao ra nhimg phan hoi khac nhau tir cong
chung, tir sy ing ho va tin tuong cho dén nghi ngd hoic chi trich. Diéu nay cho thiy phan
g ctia cong chung khong chi phu thudc vao ndi dung thong diép ma con gin voi cach ho
tiép nhan va xt 1y thong tin.

Maic du trach nhiém xa hoi cua doanh nghi€p da duoc nghién ctru kha rong rai trén
thé gidi, nhung nghién ctru tap trung vao truyén thong ECSR va phan hi cta cong chung
trong moi trudng truyén thong sd van con twong dbi han ché, dic biét trong bdi canh Viét
Nam. Phan 16n cac nghién ctru hién nay chu yéu tiép can ECSR tir goc do quan tri doanh
nghiép hoic chién luoc truyén thong, trong khi viée 1y giai co ché hinh thanh phan héi ciia
cong chiing dya trén cac mo hinh 1y thuyét van 1 khoang trong chwa dugc nghién ctiru mot
cach day du. Tir goc do do, nghién ciru nay van dung mé hinh kha nang xtr 1y thong tin
(Elaboration Likelihood Model - ELM) nham phén tich cach cong chung xir Iy thong tin va
hinh thanh phan héi d6i voi cac thong diép truyén thong ECSR trong bdi canh truyén thong
s6 tai Viét Nam.

2. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh tinh thong qua phan tich va téng hop tai liéu
thir cAp nham hé thong hoa cac nghién ciru lién quan dén ECSR, phan hoi clia cong chung
va mo6 hinh ELM. Nguén dir 1iéu dugc thu thap la cac bai bao khoa hoc, sach chuyén khao,
bao cao nghién ctru va céc tai liéu hoc thuat trong va ngoai nudc dugc cong bo trén cac tap
chi khoa hoc va co s& dir li€u hoc thuat. Cac tai liéu duoc lua chon dua trén muc do lién
quan dén chu d& nghién ctru va cha yéu tap trung vao cac cong trinh dugc cong b trong
giai doan 2000-2025 nham dam bao tinh cdp nhat ciia khung 1y thuyét. Trén co so do,
nghién ctru van dung mo hinh ELM dé phén tich va 1y giai co ché cong chiing tiép nhan va
phan hdi d6i véi cac thong diép truyén thong ECSR trong bdi canh truyén thong sb.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Tong quan nghién ciru

Céc nghién ciru vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR - Corporate Social
Responsibility) va trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép vé moéi truong (ECSR) di dugc
tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau, tir chién luge marketing, quan tri dén truyén thong.
Trong khia canh kinh doanh va tiép thi, Rashid et al. (2014) va Munerah et al. (2018) khang
dinh ECSR déng vai tro 1a chién lugc quan trong dé thuc day hanh vi tiéu dung xanh, dic
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biét khi ngudi tiéu dung ngay cang wu tién cac san pham than thién v6i moi truong. Pong
gop thém vao goc nhin nay, Truyén et al. (2025) nhan manh ECSR khéng chi 1a cong cu
nang cao uy tin thwong hiéu va loi thé canh tranh, ma con 1a yéu t6 cdt 16i gin két loi ich
kinh té va loi ich x hoi. Mdi lién hé chit ché giita ECSR, dao dirc kinh doanh va sy phat
trién bén vimg ciing dugc cung cb boi két qua nghién ctru cia T et al. (2024) va Trinh et
al. (2025), dac biét ddi véi cac doanh nghiép vira - nho va nganh nong thyc phém tai Viét
Nam. V& mit hiéu qua van hanh, Wei et al. (2015) chi ra ring ECSR tac dong gian tiép dén
két qua kinh doanh thong qua vai tro trung gian cta tinh hop phap kinh doanh va chinh tri.

Bén canh cac yéu td noi tai, hiéu qua cua ECSR con phu thudc 16n vao chién luoc
truyén thong va cach cong chung giai ma thong diép. Overton et al. (2021) thong qua thuc
nghiém d3 chimg minh rang cac thong diép dwa trén gia tri sé tao ra thai do tich cuc hon tir
ngudi tiéu ding so véi cac thong diép quang cdo CSR thuan tiy. Tuy nhién, hiéu qua truyén
thong thuong gap thach thirc tir phan hoi cia cong dong mang. Hayes & Carr (2020) dat
nghi van vé gié tri ctia viéc t6 chirc phan hdi cac binh luan tiéu cuc, trong khi Pham (2025)
1am 1o rang su hoai nghi vé hién tuong tiy xanh (greenwashing) c6 thé lam suy giam
nghiém trong tinh x&c thuc cdm nhan ctia doanh nghiép, bat chép céc nd luc CSR thuec té.

Ngoai ra, cac nghién ctru khac cling tip trung vao nhan thirc va hanh vi nguoi tiéu
dung cho thiy sy phan hoa o rét. Trong khi Giang (2023) canh bao rang nhan thuc cia
nguoi tiéu dung Viét Nam vé CSR con kha khiém tén, thi Lé Thi Kim Tuyét va cOng su
(2024) va Saputra & Hanutama (2025) lai nhdn manh vai tro cia cac kénh truyén thong
hién dai trong viéc hinh thanh niém tin va mac do gin két cta cac bén lién quan véi doanh
nghiép.

Hién c6 nhiéu nghién ctru da xem xét tic dong cua truyén thong CSR d6i véi nhan
thirc va phan tng cua céng ching. Tuy nhién cic nghién ctru nay chu yéu tap trung vao
CSR noi chung, do d6 van con khan hiém cac nghién ctru dya vao khung 1y thuyét dé giai
thich co ché phan hdi ctia cong chiing ddi véi thong diép truyén thong ECSR. Trén co s
d6, nhom téc gia thuc hién nghién ctru nham 1am 6 cach cong chiing dién giai va phan tmg
v6i cac thong diép vé ECSR, qua d6 gop phan lap day khoang trong nghién ciru hién nay,
ddng thoi 1am sang to co ché hinh thanh thai d6 va hanh vi cta cong chung dbi voi cac
thong diép truyén thong vé trach nhiém moi truong cta doanh nghiép.

3.2. Mt 56 khdi ni¢m co bén

3.2.1. Phan héi céng chiing

Phéan hoi cong chung 1a mot khai niém da chiéu. Trong linh vuc nghé thuat, gido duc
va truyén thong, Hassib et al., (2018) m6 ta phan hoi cong ching nhu mot “ngudn tai san
gi4 tri” nham cung cip nhiing hiéu biét quan trong vé trai nghiém nodi dung ma doanh nghiép
kho c6 thé nam bat duoc thong qua cac khao sat truyén thong. Noi cach khac, nghién ciru
nay dugc thyuc hién trong bdi canh phan tich cam xtic nguoi ding trén cac nén tang ki thuat
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s6, nham 1y giai cach phan hdi cam xuc cua cong ching cé thé duoc khai thac nhu dit lidu
dau vao dé cai thién chat lwong nodi dung va dich vu. Ciing trong méi truong truyén thong
s0, Lee et al. (2017) da chi ra rang cac nén tang sd cho phép ngudi doc cong khai thé hién
mirc d6 quan tdm hodc thich thi théng qua cac hanh dong cu thé nhu like (thich), share
(chia s¢), comment (binh ludn), tir 46 tao nén mot hé thdng tin hiéu phan héi lién tuc va c6
thé do ludong dugc. Diéu nay gitp cac to chirc truyén thong danh gid duge mirc do cong
huong cua ndi dung véi cong chung muc ticu. O mét khia canh khac, Del Giudice et al.
(2010) dinh nghia phan hoi cong chiing qua cac dang thirc nhu danh gia, gan thé va binh
luan, tir @6 nhan manh chinh cac twong tac nay 1a yéu t6 cdt 161 xay dung mirc d tin cdy
cho nén tang hay thuong hiéu. K& thira v mé rong tir cac goc nhin trén, trong pham vi
nghién cru ndy, nhom tac gia dinh nghia phdn hoi céng chiing la nhitng phdn g va tiwong
tac ciia cong chiing doi véi ndi dung, dweoe thé hién qua cam xiic, ddnh gid va hanh vi nhu
binh lugn, chia sé, ...., qua d6 phdan dnh cich céng ching tiép nhdn va danh gia néi dung
truyén théng.

Dit trong bdi canh nghién ctru vé ECSR, khai niém phan hoi cong ching dugc sir
dung theo cach cong chung phan tng vai cac thong diép va cam két méi trudng ma doanh
nghiép truyén thong ra bén ngoai. Khi doanh nghiép cong bd cac sang kién xanh, bao cdo
phat thai hay chién dich bao vé méi truong, phan hdi clia cong chung thong qua binh lun,
chia sé, hodc cac danh gia, chinh 1a thudc do cho thdy muc d6 cong chung tin tudng vao
tinh xé4c thyuc ctia cac cam két d6. Theo dinh nghia nay, phan hdi cong chung khong chi 1a
chi s6 do lwong hidu qua truyén thong, ma con 1a co ché giam sat gitip phan anh lidu cong
ching c6 cho rang doanh nghiép dang thuc sy hanh dong vi méi truong hay chi dang thuc
hién “greenwashing”. Vi vdy, phan tich phan héi cong chung trong nghién ciru nay 1a
phuong tién dé hiéu 16 hon vé tinh hiéu qua va tinh chinh danh ciia hoat dong truyén thong
ECSR trong mat cong chiing.

3.2.2. Théng diép truyén théng

Trong nghién ctru truyén thong, thong diép dugc xem 14 yéu té trung tdm cta qua
trinh tao 1ap va trao doi y nghia giira chu thé truyén théng va cong ching. Theo Ta Ngoc
Tan (2001) cung v6i Nguyén Vian Ding & D6 Thi Thu Hang (2012), “Théng diép 1a noi
dung thong tin dugc trao d6i tir ngudn phat dén dbi tuong tiép nhan. Thong diép chinh 1a
tdm tu tinh cdm, mong muén, doi hoi, v kién, hiéu biét, kinh nghiém séng, tri thirc khoa
hoc k¥ thuat,... dugc ma hda theo mot hé théng ky hiéu nao do6. Hé théng nay phai dugc
ca bén phat va bén nhan cung chip nhan va c6 chung cach hiéu, tirc 1a c6 kha ning giai ma.
Tiéng n6i, chir viét, h¢ théng bién bao, hinh anh, ctr chi biéu dat clia con nguoi duoc s
dung dé chuyén tai thong diép”. Nhom tac gia da dinh hinh thong diép nhu mot sy ma hoa
thong tin, thong qua cac hé thong ky hiéu chung gitra ngudn phat va nguoi nhan. Cach tiép
c4n nay nhan manh vao tinh twong thong trong giai ma, xem thong diép 1a cau nbi khong
thé thiéu dé duy tri sy hiéu biét déng nhat trong xa hoi. Theo Vlddutescu & Voinea (2016),
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thong diép 1a mot quan niém 1y thuyét vé su tao nghia gin lién mot cach dic thu voi truyén
thong. N6 duoc hinh thanh tir sy két hop gitta kha ning tu duy va cach st dung ngdn ngir
ctia con ngudi. Khai niém nay duoc st dung chi yéu dé phén tich cach thirc cac to chirc
chinh tri hoac doanh nghiép kiém soat chuong trinh nghi su va dinh huéng du luan thong
qua céc hé théng ky hiéu. Trén co so tong hop cac cach tiép can trén, trong pham vi nghién
ctru ndy, théng diép truyén thong dwoc hiéu la ndi dung théng tin cot 16i mang tinh dinh
hudng va gid tri, dwoc chii thé truyén thong xdy dung va truyén tdi thong qua cdc phirong
tién truyén thong khdc nhau, nham tac dong dén nhan thirc, thdi do va cach dién gidi ciia
cong chiing doi véi cdc vin dé xa héi cu thé, trong do cé cdc thong diép vé ECSR.

Trong bdi canh nghién ctru nay, thong diép vé ECSR 1a cong cu ma doanh nghiép
stt dung dé chuyén tai cic cam két, hanh dong va gia tri méi trudng cua minh téi cong
chung. Ngoai ra, thong diép vé ECSR khong chi 14 su phan anh trung thuc hoat dong méi
truong cuia doanh nghiép, ma con la két qua cua qua trinh lya chon ngdn ngit, hinh anh va
khung dién ngén. Piéu nay dinh hinh cch cong ching nhin nhan doanh nghiép d6 c6 thuc
su ¢6 trach nhiém v&i moi trudng hay khong. Chinh vi vay, phén tich thong diép vé ECSR
trong nghién ctru ndy khong chi dimg lai & ndi dung duoc truyén tai ma con hudng dén viéc
hiéu cach thong diép d6 duoc kién tao va tac dong nhu thé nio dén phan hoi cua cong
ching.

3.2.3. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép vé moi truong

ECSR duoc md ta 1a viéc cac doanh nghiép ty nguyén tich hop cac mdi quan tam vé
moi truong vao hoat dong kinh doanh cling nhu trong qua trinh tuong tac vadi cac bén lién
quan, va d6 duoc coi 1a sy dong gop ciia doanh nghiép dbi voi phat trién bén ving, thong
qua viéc can bang va cai thién cac tac dong dén moi truong ma khong 1am ton hai dén hiéu
qua kinh té (Williamson et al., 2006). Diéu nay chu yéu thong qua viéc giam thiéu tac dong
tiéu cuc va bao ton strc khoe cua cac hé sinh thai moi truong. Cach tiép can nay nhéan manh
tinh tw nguyén va tinh tich hop ciia ECSR, phan biét n véi viéc don thuan tuan tha cac quy
dinh phap 1y bat budc. Khai niém nay thuong duoc dung dé giai thich cach doanh nghiép
tim kiém loi ich dai han thong qua viéc giam thiéu dau chan sinh thai. Dong quan diém,
Sarkar (2008) di chi ra rang cac chién lugc ctia doanh nghiép nhim quan Iy mdi twong tac
giita hoat dong kinh doanh va méi trudng sinh thai da phat trién trong bdi canh chiu tac
dong tir ap luc ciia cac quy dinh phap 1y va sy chi dong, 1én tiéng cia cac bén lién quan.
Diéu nay cho thdy ECSR khong phai 1a mot hanh dong don phuong cta doanh nghiép ma
1a két qua cia mot qua trinh thuong luong x4 hoi lién tuc gitta doanh nghiép va cac dbi
tugng xung quanh n6. Nhu vay, trong pham vi nghién ctru nay, ECSR dwoc dinh nghia la
viéc cdac doanh nghiép chu dong va co chién lwgce thuc hién cac hoat dong bao vé moi
trieong nham gidm thiéu tac ddng cia minh dén hé sinh thai. Nhitng hoat dong khong chi
la nhitng hanh dong tw nguyén riéng 1é ma con nhw mét phan cot 16i quan trong trong qudn
tri va dinh hiedng phdt trién bén viing ciia doanh nghiép.
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Trong nghién ctru ndy, ECSR duoc xem xét cu thé qua cach doanh nghiép xay dung
va truyén tai théng diép vé cac hoat dong méi trudng. Cach thirc truyén thong vé ECSR,
nhu: lya chon thong di¢p, ngdn ngtr, kénh va thoi diém, s& anh hudng truc tiép dén muc do
tin tudng va phan hoi cong chiing. Diéu nay tac dong dén tinh chinh danh ctua doanh nghiép.

3.2.4. M6 hinh kha nang xu ly thong tin

Mo hinh ELM duogc phat trién béi Richard E. Petty va John T. Cacioppo vao giita
nam 1890 nhu mot khudn khé giai thich cac co ché nhan thire dan t6i thay dbi thai do trong
qua trinh thuyét phuc. M6 hinh nay duoc trinh bay mot cach chi tiét trong chwong luan vin
kinh dién ctia ho vao nim 1986 (The Elaboration Likelihood Model of Persuasion), thudc
bd Advances in Experimental Social Psychology (Petty & Cacioppo, 1986), trong do6 cac
tac gia dat ra muc tiéu xay dung mot 1y thuyét tong quat vé thuyét phuc, nham tich hop céc
két qua thyc nghiém vé anh hudng ciia dong co, kha niang nhan thirc va murc do xtr 1y thong
diép 1én hiéu qua thay ddi thai do. Theo Petty va Cacioppo (1986), ELM khéng chi mé ta
cach thong diép dugc xir Iy ma con giai thich tai sao cing mot thong diép co thé dan dén
két qua thuyét phuc khac nhau tuy ting ngit canh va tinh chat ctia ngudi nhén.

C6t 18i ctia ELM 14 gia thuyét cho rang mirc d6 xir 1y thong tin ctia ngudi tiép nhan
thai do, duoc goi 1a muc do elaboration, s& quyét dinh duong din nhan thirc ma qua do
thong diép tac dong t6i thai d6. Khi c4 nhan c6 dong co cao va kha nang nhan thirc t6t, ho
c6 xu hudng xir Iy thong di€p mot cach sau séc, phan tich ndi dung va lap ludn cta thong
diép, duogc goi la con dudong xur Iy trung tam (central route). Nguoc lai, khi dong co hoac
kha ning nhan thirc thip, c4 nhan dé bi anh hudng béi cac dau hiéu ngoai bién (nhu uy tin
ngudn, hinh anh, cam xtc,...) thay vi noi dung 1y luan, duogc goi 1a con dudng xir Iy ngoai
bién (peripheral route). Su khac biét nay dan dén nhiing khéac biét c6 hé thong trong mirc
d6 bén vitng va sau sic cua thay doi thai do: ¥ tuong duoc xir Iy qua con dudng trung tim
thuong cho két qua thay doi thai do bén vimng hon so véi con duong ngoai bién (Petty &
Cacioppo, 1986; Petty & Brifiol, 2012).

Mot dong gop quan trong ciia ELM 14 chi ra rang thai ¢6 hinh thanh qua con duong
trung tdm thuong bén viing hon, ¢6 kha ning chdng lai cac thong diép phan béac tot hon va
du bdo hanh vi chinh xé&c hon so véi thai d§ hinh thanh qua con duong ngoai bién (Petty &
Cacioppo, 1986). Chinh nho kha ning giai thich sy khac biét vé chat luong va do bén cua
thay d6i thai ¢ ma ELM nhanh chéng tré thanh mot trong nhiing 1y thuyét nén tang trong
nghién ctru thuyét phuc. Tir xuat phat diém 1a mot mo hinh trong tam 1y hoc x4 hoi, ELM
da dugc md rong tng dung sang nhiéu linh vuc nhu truyén thong dai chiing, marketing,
quang cdo, gido duc va khoa hoc nhén thirc (Petty & Brifiol, 2012).

Trén co s¢ d6, ELM duogc dinh nghia 1a mot 1y thuyét nhan thtc x3 hoi vé co ché
thuyét phuc va thay déi thai do, cho riang murc d suy xét cia ngudi tiép nhan déi véi thong
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diép quyét dinh con duong xir 1y thong tin, trung tim hodc ngoai bién, va tir d6 anh hudng
dén hiéu qua cling nhu do bén cua sy thay ddi thai do.

4. Ban luian

4.1. Ung dung Iy thuyét ELM trong phdn tich phén héi céng chiing véi thong diép
truyén thong vé ECSR

4.1.1. Con dwong xir Iy trung tam voi thong diép vé ECSR

Theo ELM, khi cong chung xir Iy théng diép thuyét phuc thong qua con dudng trung
tam, ho ¢6 xu hudng phan tich ndi dung thong tin mot cach can trong, danh gia chét luong
1ap luan va cin nhac bang ching trude khi hinh thanh thai 46 d6i véi dbi tuong truyén
thong (Petty & Cacioppo, 1986). Trong bdi canh truyén thong vé ECSR, qua trinh xir 1y
trung tdm khién cong chiing dic biét quan tim téi tinh logic cta thong diép, mic d6 minh
bach cua dir liéu va do tin cdy ciia ngudn thong tin dugc cung cap (Bdgel, 2015). Du et al.
(2010) cho rang khi ngudi tiép nhan c6 mirc d6 quan tdm cao dén cac van dé trong CSR,
ho thuong tim kiém thong tin chi tiét va danh gia cac thong diép d6 dua trén cac 1ap luan
thuc chimg thay vi yéu té cam xuc. Diéu nay khién cac yéu té nhu bao céo phat thai carbon,
s6 liéu vé giam thiéu tic dong moi truong hodc chimg nhén tir cac t chirc qudc té trd thanh
nhing bang ching quan trong nham ciing ¢ tinh thuyét phuc ciia théng diép ECSR.

Bén canh viéc danh gia chat lugng thong tin, cong ching khi xtr 1y thong diép theo
con dudng trung tdm con c6 xu hudng so sanh mirc d6 nhét quan giira cac cam két va hanh
dong thuc té cua doanh nghiép (Du et al., 2010). Yoon et al. (2006) cho rang néu co su
khong phu hop giita thong diép véi thuc tién hoat dong cua doanh nghiép, cong chung ¢
thé phan mg tiéu cuc hon so véi khi chua tiép can thong diép. Diéu nay xay ra boi qua
trinh xtr 1y trung tdm. Cong chiing di dau tu nhiéu ngudn luc nhan thic vao viée phan tich
thong tin, do d6 dé dan dén cam giac nhu bi “danh lira” (Browning et al., 2018).

Viéc tng dung con dudng trung tdm trong bbi canh ECSR cho thdy mét su thay ddi
trong ky vong ctia cong chung. Cong chiing khong con dé dang chip nhan cac tuyén bd
sudng. Piém cdt yéu ma cac nghién ciru nhu Bogel (2015) hay Yoon et al. (2006) di chi ra
1a tinh nhat quan. Con dudng trung tdm khong chi 1a qua trinh phan tich logic, ma con la
mot bd loc dé cong chung nhan dién tinh xac thuc. Do do, ing dung ELM tai day gitp lam
1d sy minh bach dir liéu, 1a diéu kién tién quyét dé chuyén hoa sy chii y thanh niém tin bén
ving.

4.1.2. Con dwong xir Iy ngoai vi véi théng diép vé ECSR

Bén canh con dudng trung tdm, ngudi tiép nhan theo con dudng ngoai vi s& khong
phan tich sdu ndi dung thong diép ma chi dua vao céc tin hiéu don gian nhu hinh anh, cam
xuc, uy tin ciia ngudn (Petty & Cacioppo, 1986). Trong bdi canh thong tin bi qua tai va muic
d6 cht y bi han ché, cong ching dan khong du dong luc dé xur 1y chi tiét cac thong diép.
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Do d6, ho dua nhiéu hon vao cac tin hiéu ngoai vi (Browning et al., 2018). Nhitng yéu to
truc quan nhu hinh dnh thién nhién, tré em,.. thuong duogc st dung nham khoi €01 cam xuc
tich cuc va tao cam gidc doanh nghiép dang c6 trach nhiém vdi xa hdi (Pomering &
Johnson, 2009). Dong thoi, viée sit dung cac nhan vat c6 uy tin dé truyén thong vé ECSR
cling dong vai tro nhu moét tin hiéu ngoai vi gip nang cao murc dg tin cay cua thong diép
trong nhan thirc cong ching (Pressgrove et al., 2022).

Thiét ké thAim m¥, cach ké chuyén va hinh thuc truyén tai ciing khién thong diép thu
huat sy chtl y nhanh chong cua cong chung (Dinh & Lee, 2025). Tuy nhién, theo ELM, thai
d6 dwoc hinh thanh thong qua con dudng ngoai vi thudng kém 6n dinh va dé thay doi, boi
qué trinh hinh thanh théi d§ khong dua trén sy phan tich sau vé 1ap ludn cua thong diép
(Petty & Cacioppo, 1986). Diéu nay giai thich vi sao cac chién dich ECSR nhanh chéng trg
nén phi séng trén mang xa hoi nhung van dé bi nghi ngd “tay xanh”, dic biét 1a khi chua
c6 du bang chimg 13 rang. Vi vdy, mic du cac tin hiéu ngoai vi c¢6 thé gitp thong diép ECSR
thu hat sy chd ¥ va tao thién cam ban dau, nhung viéc xay dung niém tin bén viing van doi
hoi su két hop gitta yéu t6 cam xtic va cac bang ching thyuc chat vé hoat dong méi truong
cua doanh nghiép.

Mic du con dudng ngoai vi tao ra do phi truyén thong 16n, nhung day 1a mot “con
dao hai ludi”. Viéc lam dung céc tin hiéu ngoai vi ma thiéu nén tang ndi dung viing chic
s& din dén sy hinh thanh thai do khong chéc chan. Do d6, viéc két hop linh hoat hai con
duong nay 1a bai toan chién lugc cho truyén thong vé thong diép ECSR. Néu chi tap trung
vao con dudng trung tim, thong diép dé trd nén kho khan va mat di kha ning tiép can dai
chung. Nguoc lai, chi dua vao con duong ngoai vi s& khién doanh nghiép mat di tinh chinh
danh. Tir gbc nhin 1y thuyét nay, trong ky nguyén truyén thong sd, viéc sir dung tin hiéu
ngoai vi can duge xem 1a phén mé dau dé khoi go1 sy quan tam, trong khi dir li¢u tir con
duong trung tim mai 1a diém méu chét dé duy tri niém tin 1au dai ctia cong chung.

4.2. Mét so van dé can luu y

Viéc tng dung ELM trong nghién ctru truyén thong vé ECSR cho thay 1y thuyét nay
khong chi phu hop dé giai thich hiéu qua thuyét phuc ciia thong diép ma con gdp phan lam
1& su khac biét trong phan (mg cta cong chiing ddi voi ciing mot ndi dung truyén thong.
Cac nghién ctru trude day da van dung ELM dé phan tich vai tro cta chat lugng 1ap luan,
d6 tin cdy ctia ngudn tin, hinh anh tryc quan va cac yéu té cam xtic trong qua trinh tiép nhan
thong diép ECSR. Piéu nay cho thdy ELM cung cip mot nén tang 1y thuyét hitu ich dé két
ndi cac yéu té thudc nodi dung thong diép véi cac phan tng nhan thirc va cam xtc ctia cong
chung.

Dic biét, trong bdi canh truyén thong s6, ELM gop phan mo rong cach tiép can nghién
clru tir viéc danh gia hiéu qua truyén thong don thuan sang viéc tim hiéu co ché hinh thanh
thai d6 va phan tng ctia cong chiing dbi v6i cac van dé moi trudng. Thong qua do, 1y thuyét
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nay gitp 1y giai vi sao nhitng théng diép c6 cung muc tiéu thic day hinh anh ECSR cua
doanh nghiép lai c6 thé tao ra cac phan tng khac nhau, tir sy ting hd, tin tuéng cho dén hoai
nghi hodc cdo budc “greenwashing”. Pay 1a mot dong gdp quan trong cua ELM ddi voi
linh vuc nghién ctru truyén thong moi trudng va truyén thong trach nhiém xa hoi doanh
nghiép trong giai doan hién nay.

4.3. Vé thwc tién truyén théng vé ECSR

Tir goc d6 thuc tién, két qua nghién ctru cho thiy cac doanh nghiép can chi trong hon
dén tinh minh bach, tinh xc thuc va kha niang kiém chiing ciia cic thong diép truyén thong
vé ECSR. Trong bdi canh céng chung ngay cang quan tdm dén cic van dé phat trién bén
vitng va ¢6 xu hudéng danh gia thong tin mot cach khat khe hon, viéc cung cap céc dit lidu
cu thé, bao céo bén viing hodc bang chimg vé két qua thuc hién cac cam két moi trudng s&
g6p phan nang cao do tin cay cia thong diép. Nguoc lai, cac thong diép mang tinh quang
ba don thuén, thiéu co sé thuc ching hodc khong nhét quan vo1 hoat dong thuc té cua doanh
nghiép c6 thé lam gia ting su hoai nghi va dan dén cic cdo budc vé hién tugng
“greenwashing”.

Bén canh d6, doanh nghiép can xay dung chién luoc truyén thong ECSR theo huéng
két hop hai hoa giira yéu t6 cam xtic va cac bang chtng thyuc chat. Cac yéu td nhu hinh anh,
ciu chuyén thuong hiéu hay nguoi phat ngdn c6 thé giup thu hat sy cha ¥ va tao thién cam
ban dau, nhung niém tin bén viing chi dugc hinh thanh khi céng chiing nhan thiy sy nhat
quan giira thong diép truyén thong va hanh dong thuc té ctia doanh nghiép. Do do, truyén
thong ECSR can dugc xem 1a mot qua trinh xay dung uy tin dai han thay vi chi 1a cong cu
quéang ba hinh anh trong ngin han.

4.4. Thdch thirc trong ky nguyén sé

Bén canh nhiing co hoi trong viéc lan téa thong diép ECSR, ky nguyén truyén thong
sO ciing dt ra nhiéu thach thirc dbi voi doanh nghiép. Trong moi truong mang xa hoi, cac
thong tin lién quan dén trach nhiém méi trudng cta doanh nghiép c6 thé lan truyén véi toc
do nhanh va pham vi tiép can rong, khién cac van dé tiéu cuc dé dang thu hut su chu ¥ cua
cong chiing. Nhitng nghi ngd lién quan dén “greenwashing”, 6 nhiém mai trudng hodc cac
hanh vi thiéu trach nhiém cta doanh nghiép c6 thé nhanh chong phat trién thanh cac cudc
khung hoang truyén thong néu khong duoc xtr 1y kip thoi. Dong thoi, sy xuat hién cua tin
gia va thong tin sai léch trén cac nén tang s c6 thé lam gia ting mirc d6 nghi ngd cta cong
chung ddi véi cac thong diép ECSR.

Ngoai ra, mdi truong truyén thong so ciing 1am gia ting quyén luc giam sat ciia cong
chung ddi véi cac hoat dong cua doanh nghiép. Nguoi ding khong chi tiép nhan thong tin
ma con c6 kha ning binh luan, kiém ching va chia sé cac quan diém ca nhan téi cong dong
truc tuyén. Pidu nay doi hoi doanh nghiép phai duy tri tinh nhat quan gitta thong diép truyén
thong va hanh dong thuc té, dong thoi chii dong minh bach thong tin va phan hoi kip thoi
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trude cac tranh ludn lién quan dén méi trudng. Trong bdi canh do, uy tin cua doanh nghiép
khéng con duoc quyét dinh béi mirc do xudt hién cua théng diép ECSR ma phuy thudc ngay
cang nhiéu vao kha ning ching minh cac cam két moi truong bang nhiing két qua thuc chat
va c6 thé kiém chimg.

5. Két luan

Nghién ciru da lam rd gié tri ctia ELM trong viéc giai thich cach cong chiing tiép nhan
va phan hdi voi cc thong diép truyén thong vé ECSR. Thong qua hai con duong xur 1y
thong tin 1a trung tdm va ngoai vi, ELM cho thiy phan tmg ctia cong chung khong chi chiu
anh huong boi chit luong 14p ludn va bang chimg duoc cung cip ma con béi cac yéu td
cam xac, hinh anh va do tin cdy cta ngudn thong tin. Trong bdi canh truyén thong sb va su
gia ting cla cac tranh ludn lién quan dén greenwashing, viéc van dung ELM gép phan cung
cAp mot khung 1y thuyét hiru ich dé 1y giai su khac biét trong nhan thirc va thai d6 cua cong
ching dbi voi cac thong diép ECSR, dong thoi nhan manh tim quan trong cia tinh minh
bach, tinh xac thyc va su nhit quan giita cam két truyén thong v6i hanh dong thuc té ca
doanh nghiép.
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