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Tóm tắt: Nghiên cứu này được thực hiện nhằm khám phá mối liên hệ giữa khả năng thích 

ứng nghề nghiệp và sự hài lòng cuộc sống của thanh niên Việt Nam trong bối cảnh thị trường lao 

động biến động dưới tác động của Cách mạng Công nghiệp 4.0. Khảo sát được tiến hành trên mẫu 

gồm 1.121 khách thể trong độ tuổi từ 16 đến 30 tại các địa bàn Hà Nội, Phú Thọ, Đà Nẵng và 

Thành phố Hồ Chí Minh. Nghiên cứu sử dụng hai công cụ là Thang đo Khả năng thích ứng nghề 

nghiệp (Career Adapt-Abilities Scale - CAAS) của Savickas và Porfeli (2012) và Thang đo Hài lòng 

cuộc sống (Satisfaction with Life Scale - SWLS) của Diener và cộng sự (1985). Kết quả nghiên cứu 

cho thấy thanh niên Việt Nam duy trì mức độ hài lòng cuộc sống ở ngưỡng khá tích cực và có năng 

lực tốt ở các khía cạnh Tự tin, Kiểm soát trong nghề nghiệp; tuy nhiên, khía cạnh Quan tâm đến 

định hướng tương lai dài hạn vẫn còn hạn chế. Phân tích tương quan và hồi quy tuyến tính bội 

khẳng định cả bốn thành tố của khả năng thích ứng nghề nghiệp đều có mối liên hệ thuận chiều với 

sự hài lòng cuộc sống, trong đó hai nhân tố Kiểm soát và Tìm hiểu đóng vai trò là những biến dự 

báo có ý nghĩa thống kê nhất, giải thích 12% sự biến thiên của hài lòng cuộc sống. Nghiên cứu 

nhấn mạnh rằng việc làm chủ lộ trình sự nghiệp và chủ động khám phá cơ hội không chỉ thúc đẩy 

thành công nghề nghiệp mà còn là nền tảng cốt lõi giúp nâng cao sự hài lòng cuộc sống cho thế hệ 

trẻ Việt Nam. 

Từ khóa: Khả năng thích ứng nghề nghiệp; Hài lòng cuộc sống; Thanh niên Việt Nam. 

Ngày nhận bài: 18/3/2026; Gửi phản biện: 19/3/2026; Ngày duyệt đăng bài: 11/05/2026. 

 

1. Đặt vấn đề 

Trong bối cảnh nền kinh tế toàn cầu đang trải qua những biến động sâu sắc dưới tác 

động của cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 và sự trỗi dậy của trí tuệ nhân tạo, khái niệm 

về một sự nghiệp ổn định suốt đời đã dần trở nên lỗi thời. Thị trường lao động hiện đại 

không còn là một lộ trình tuyến tính, mà đòi hỏi mỗi cá nhân phải không ngừng tự tái định 

nghĩa và linh hoạt trước những thay đổi khó lường. Đứng trước thực trạng này, khả năng 

thích ứng nghề nghiệp (career adaptability) đã trở thành nhân tố quyết định sự thành công 

và khả năng tồn tại của nguồn lực trẻ. Theo Savickas (1997), thích ứng nghề nghiệp là “một 

cấu trúc tâm lý xã hội biểu thị các nguồn lực sẵn có của cá nhân để ứng phó với các nhiệm 

vụ phát triển hiện tại và sắp tới, các thay đổi nghề nghiệp và các chấn thương cá nhân 

trong các vai trò nghề nghiệp của họ” (tr. 249). 

Cấu trúc thích ứng này không vận hành đơn lẻ mà được biểu hiện qua bốn khía cạnh 

tâm lý xã hội cốt lõi, đóng vai trò là những nguồn lực nội tại giúp cá nhân vững vàng hơn. 

Trước hết là sự Quan tâm (Concern), được hiểu là năng lực quan tâm đến nghề nghiệp hiện 

tại và sự phát triển sự nghiệp của bản thân trong tương lai. Thứ hai là khả năng Kiểm soát 

(Control), tức năng lực kiểm soát những vấn đề có thể xảy ra trong công việc, làm chủ được 

vấn đề phù hợp với môi trường nghề nghiệp của mình. Thứ ba là khía cạnh Tìm hiểu 

(Curiosity), thể hiện năng lực khám phá, nhận biết những sự thay đổi của môi trường xung 
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quanh và cơ hội phát triển nghề nghiệp một cách có hiệu quả. Cuối cùng là sự Tự tin 

(Confidence) khi đưa ra các quyết định liên quan đến nghề nghiệp và các nhiệm vụ được 

giao. Việc tích hợp các nguồn lực này cho phép thanh niên không chỉ giải quyết các bế tắc 

trong công việc mà còn chủ động kiến tạo lộ trình phát triển bản thân. 

Mối liên hệ giữa khả năng thích ứng nghề nghiệp và sự hài lòng cuộc sống (life 

satisfaction) đã thu hút sự quan tâm mạnh mẽ của các nhà tâm lý học tổ chức trên thế giới. 

Nhiều nghiên cứu thực nghiệm đã chứng minh rằng những cá nhân có mức độ quan tâm, 

kiểm soát, tò mò và tự tin cao trong nghề nghiệp thường có xu hướng trải nghiệm mức độ 

hạnh phúc chủ quan cao hơn (Maggiori và cộng sự, 2013). Điều này được giải thích bởi cơ 

chế lan tỏa: khi một người trẻ cảm thấy làm chủ được lộ trình sự nghiệp và có khả năng 

vượt qua các rào cản công việc, họ phát triển được sự phục hồi và giảm bớt lo âu, từ đó 

nâng cao chất lượng cuộc sống tổng thể (Rudolph và cộng sự, 2017; Yalçın và cộng sự, 

2022). Bên cạnh đó, các nguồn lực hỗ trợ xã hội kết hợp cùng khả năng thích ứng tạo thành 

một mạng lưới bảo vệ giúp cá nhân tránh khỏi những tác động tiêu cực của biến động thị 

trường (Stead và cộng sự, 2025). 

Mối liên hệ trực tiếp giữa khả năng thích ứng nghề nghiệp và sự hài lòng cuộc sống 

đã được khẳng định mạnh mẽ qua nhiều nghiên cứu thực nghiệm trong những năm gần đây. 

Thay vì chỉ tác động đến cảm xúc nhất thời, các nguồn lực thích ứng đóng vai trò là nền 

tảng nhận thức giúp cá nhân đánh giá tích cực về chất lượng cuộc sống tổng thể của mình. 

Cụ thể, nghiên cứu của Hlaďo và cộng sự (2022) trên nhóm người trưởng thành trẻ trong 

giai đoạn chuyển tiếp nghề nghiệp đã chỉ ra rằng khả năng thích ứng nghề nghiệp là yếu tố 

dự báo trực tiếp và quan trọng đối với sự hài lòng cuộc sống, ngay cả khi kiểm soát các 

biến số như lòng tự trọng và giá trị công việc. Tại châu Á, Li và Tien (2024) khi nghiên 

cứu trên 725 người trẻ cũng xác nhận rằng các cá nhân có điểm số cao về khả năng thích 

ứng nghề nghiệp luôn báo cáo mức độ hài lòng cuộc sống cao hơn, do họ cảm thấy có năng 

lực kiểm soát và định hướng lộ trình cuộc đời tốt hơn. Đáng chú ý, cơ chế này không chỉ 

dừng lại ở nhận thức mà còn thông qua các biểu hiện hành vi cụ thể. Theo Çarkıt (2022), 

khả năng thích ứng nghề nghiệp thúc đẩy sự gắn kết nghề nghiệp (career engagement), từ 

đó gián tiếp gia tăng sự hài lòng cuộc sống; khi cá nhân chủ động tham gia vào các hoạt 

động phát triển sự nghiệp, họ củng cố được niềm tin vào tương lai và nâng cao mức độ 

đánh giá tích cực về cuộc đời.  

Đặc biệt, nghiên cứu cập nhật của Zammitti và cộng sự (2025) nhấn mạnh rằng khả 

năng thích ứng không chỉ có tác động trực tiếp mà còn duy trì sự hài lòng cuộc sống thông 

qua việc giúp cá nhân tìm thấy ý nghĩa trong công việc và duy trì sự bền vững nghề nghiệp. 

Ngược lại, sự thiếu hụt các nguồn lực này thường dẫn đến sự sụt giảm nghiêm trọng trong 

điểm số hài lòng cuộc sống, khi cá nhân cảm thấy mất kết nối giữa kỳ vọng bản thân và 

thực tại thị trường lao động (Oliveira và Marques, 2024). 

Sự vận dụng hiệu quả các nguồn lực thích ứng nghề nghiệp có tác động lan tỏa mạnh 

mẽ đến trạng thái tâm lý tổng quát, đặc biệt là sự hài lòng cuộc sống. Theo Diener và cộng 

sự (1985), hài lòng cuộc sống đại diện cho khía cạnh nhận thức của hạnh phúc chủ quan và 

được định nghĩa là “một quá trình đánh giá có ý thức, trong đó cá nhân đánh giá chất lượng 

cuộc sống của mình dựa trên một bộ tiêu chuẩn tự chọn” (tr. 71). Thay vì chỉ là những cảm 

xúc nhất thời, sự hài lòng này phản ánh mức độ mà một người trẻ cảm thấy các điều kiện 

sống hiện tại đang tương xứng với kỳ vọng và giá trị của họ. Khi cá nhân 
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sở hữu khả năng thích ứng cao, họ có xu hướng cảm thấy tự chủ và lạc quan hơn về tương 

lai nghề nghiệp, từ đó đưa ra những đánh giá tích cực về tổng thể chất lượng cuộc sống. 

Tại Việt Nam, vấn đề này càng trở nên cấp thiết khi lực lượng lao động trẻ đang 

đứng trước sức ép kép từ việc chuyển đổi số và những kỳ vọng khắt khe từ xã hội lẫn gia 

đình. Mặc dù khả năng thích ứng nghề nghiệp và hài lòng cuộc sống là hai yếu tố then chốt 

cho sự phát triển bền vững của thanh niên, nhưng các nghiên cứu thực nghiệm kết nối hai 

cấu trúc này trong bối cảnh văn hóa đặc thù tại Việt Nam vẫn còn khá rời rạc. Việc thiếu 

hụt các bằng chứng khoa học cụ thể khiến các chương trình hỗ trợ hướng nghiệp và chăm 

sóc sức khỏe tinh thần hiện nay chưa thực sự tối ưu hóa được nguồn lực tâm lý cho thanh 

niên. Do đó, nghiên cứu này được thực hiện nhằm làm sáng tỏ mối liên hệ giữa khả năng 

thích ứng nghề nghiệp và sự hài lòng cuộc sống, từ đó cung cấp cơ sở khoa học cho các đề 

xuất giáo dục và chính sách nhằm nâng cao chất lượng sống cho thế hệ trẻ Việt Nam trong 

kỷ nguyên mới. 

2. Mẫu và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mẫu nghiên cứu 

Bảng 1: Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

Tiêu chí Phân nhóm 
Tổng (n = 1.121)  

SL (%) 

1. Giới tính 

  

Nam 461 41,2 

Nữ 642 57,2 

Khác 18 1,6 

2. Tuổi M (SD) (16 - 30) 21,03 (3,81) 

3. Trình độ học vấn Dưới THPT 88 7,8 

THPT 439 39,2 

Đại học/Cao đẳng 548 48,0 

Sau Đại học 39 3,5 

Missing 7  0,6 

4. Nhóm thanh niên Nông thôn 153 13,6 

Đô thị 118 10,5 

Công nhân 97 8,6 

Công chức và viên chức 78 7,0 

Học sinh và sinh viên 606 54,0 

Lực lượng vũ trang 69 6,1 

5. Khu vực sinh sống Hà Nội 335 29,9 

Phú Thọ 266 23,7 

Đà Nẵng 262 23,4 

Thành phố Hồ Chí Minh 258 23,0 
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Nghiên cứu được thực hiện theo phương pháp lấy mẫu thuận tiện thông qua bảng hỏi 

trực tiếp trên 1.121 khách thể (độ tuổi từ 16 - 30). Đặc điểm chi tiết về mẫu khảo sát được 

trình bày cụ thể tại bảng 1. Nhìn chung, mẫu nghiên cứu có sự phân bổ tương đối đồng đều 

giữa bốn địa bàn khảo sát chính (Hà Nội, Phú Thọ, Đà Nẵng và Thành phố Hồ Chí Minh). 

Về cơ cấu giới tính, nữ giới chiếm tỷ lệ cao hơn so với nam giới và nhóm giới tính khác. 

Trước khi tiến hành khảo sát, tất cả người tham gia đều được cung cấp đầy đủ thông 

tin về mục đích, nội dung và quy trình nghiên cứu thông qua văn bản đồng thuận tự nguyện. 

Người tham gia được đảm bảo rằng việc tham gia là hoàn toàn tự nguyện và họ có quyền 

từ chối trả lời bất kỳ câu hỏi nào hoặc rút khỏi nghiên cứu tại bất kỳ thời điểm nào mà 

không phải chịu bất kỳ sự ràng buộc hay tổn hại nào. 

2.2. Công cụ nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng thang đo Khả năng thích ứng nghề nghiệp (Career Adapt-

Abilities Scale - CAAS) của Savickas và Porfeli (2012). Thang đo này xây dựng dựa trên 

nghiên cứu tại 13 quốc gia. Thang đo cuối cùng bao gồm 24 mệnh đề được chia thành 4 

tiểu thang, mỗi tiểu thang gồm 6 mệnh đề, tương ứng với 4 nhân tố bao gồm:  

Quan tâm bao gồm 6 mệnh đề: 1, 2, 3, 4, 5, 6; ví dụ: “Suy nghĩ về mục tiêu và định 

hướng của bản thân trong tương lai. Nhận ra những lựa chọn hôm nay định hướng tương 

lai của mình”…, α = 0,80. 

Kiểm soát bao gồm 6 mệnh đề: 7, 8, 9, 10, 11, 12; ví dụ: “Luôn nghĩ về những điều 

tích cực”..., α = 0,85. 

Tìm hiểu/ khám phá bao gồm 6 mệnh đề: 13, 14, 15, 16, 17, 18, ví dụ: “Tìm hiểu về 

những cơ hội mới để phát triển bản thân”..., α = 0,85. 

Tự tin bao gồm 6 mệnh đề: 19, 20, 21, 22, 23, 24, ví dụ: “Cẩn thận làm tốt mọi 

việc”..., α = 0,84. 

 Bảng 2: Độ tin cậy của các thang đo và phân bố chuẩn của dữ liệu (N = 1.121) 

Các thang đo/tiểu thang 
Số 

item 

Cronbach’s 

Alpha 

Tương 

quan biến 

- tổng 

Skewness Kurtosis 

Thang đo Hài lòng cuộc sống 5 0,81 0,48 - 0,67 -0,23 -0,15 

Thang năng lực thích ứng nghề 

nghiệp (CAAS) 
24 0,94 0,25 - 0,70 

-0,15 -0,04 

Quan tâm 6 0,80 0,25 - 0,69 -0,01 -0,11 

Kiểm soát 6 0,85 0,57 - 0,69 -0,26 -0,46 

Tìm hiểu 6 0,85 0,60 - 0,65 -0,12 -0,21 

Tự tin 6 0,84 0,56 - 0,67 -0,25 -0,11 

 

Khách thể được yêu cầu đánh giá những mệnh đề này đúng với bản thân ở mức độ nào 

theo thang Likert 5 như sau: 1 = Chắc chắn không giống tôi; 2 = Không giống tôi; 3 = Thỉnh 

thoảng giống tôi; 4 = Giống tôi và 5 = Rất giống tôi. Điểm trung bình (M) của các mệnh đề 
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trong một tiểu thang phản ánh mức độ của nhân tố tương ứng. Điểm trung bình của tiểu 

thang càng cao thì khả năng thích ứng của thanh niên càng cao. Kết quả kiểm tra độ tin cậy 

Alpha của Cronbach của toàn thang là 0,94, đảm bảo độ tin cậy. 

Thang đo Hài lòng cuộc sống (Satisfaction with Life Scale - SWLS) do Diener và 

cộng sự phát triển năm 1985. Thang đo gồm 5 mục, khách thể phản hồi dựa trên thang đo 

Likert 7 điểm, mức độ tăng dần: 1: Hoàn toàn không đồng ý; 2: Không đồng ý; 3: Hơi 

không đồng ý; 4: Trung lập; 5: Hơi đồng ý; 6: Đồng ý; 7: Hoàn toàn đồng ý. Điểm số càng 

cao phản ánh mức độ hài lòng với cuộc sống càng lớn. Kết quả kiểm tra độ tin cậy Alpha 

của Cronbach của toàn thang là 0,81, đảm bảo độ tin cậy. 

Các kết quả nghiên cứu được xử lý bằng phần mềm SPSS 26.0. Nghiên cứu đã sử 

dụng các phép phân tích: điểm trung bình (M), độ lệch chuẩn (SD), tương quan, hồi quy 

tuyến tính bội.  

3. Kết quả nghiên cứu  

3.1. Thực trạng khả năng thích ứng nghề nghiệp và hài lòng cuộc sống của thanh 

niên Việt Nam 

Bảng 3: Thực trạng khả năng thích ứng nghề nghiệp và hài lòng cuộc sống 

của thanh niên Việt Nam 

STT Biến số M SD 

1 Hài lòng cuộc sống 4,34 1,30 

2 Khả năng thích ứng nghề nghiệp (Tổng) 3,58 0,76 

2.1 Khía cạnh Tự tin 3,69 0,74 

2.2 Khía cạnh Kiểm soát 3,64 0,81 

2.3 Khía cạnh Tìm hiểu 3,61 0,75 

2.4 Khía cạnh Quan tâm 3,38 0,73 

 

Kết quả khảo sát ở bảng 2 ghi nhận điểm trung bình về sự hài lòng cuộc sống của 

thanh niên đạt mức (M = 4,34; SD = 1,3). Dựa trên thang đo của Diener (1985), mức điểm 

này phản ánh trạng thái dao động từ “Hài lòng trung bình” đến “Hài lòng”. Kết quả này cho 

thấy, mặc dù chịu áp lực từ quá trình chuyển đổi nghề nghiệp và các biến động kinh tế, đa 

số thanh niên có thái độ tích cực; các điều kiện sống hiện tại cơ bản đáp ứng được kỳ vọng 

của cá nhân. 

Khả năng thích ứng nghề nghiệp của thanh niên được xem xét qua các thành phần 

cấu tạo, kết quả ghi nhận sự phân hóa rõ rệt giữa các khía cạnh. Cụ thể, khía cạnh Tự tin 

và Kiểm soát đạt điểm số cao nhất với điểm trung bình lần lượt là 3,69 và 3,64. Kết quả 

này phản ánh niềm tin của thanh niên vào năng lực thực hiện nhiệm vụ chuyên môn và khả 

năng làm chủ các tình huống phát sinh trong công việc. Khía cạnh Quan tâm đạt mức điểm 

thấp nhất (M = 3,38). Đây là điểm số yếu nhất trong cấu trúc khả năng thích ứng, cho thấy 

thanh niên Việt Nam vẫn còn hạn chế trong việc định hướng và chuẩn bị cho tương lai dài hạn.  
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3.2. Mối quan hệ giữa khả năng thích ứng nghề nghiệp và hài lòng cuộc sống 

của thanh niên 

Kết quả phân tích tương quan Pearson (bảng 4) chỉ ra rằng tất cả bốn thành tố của khả 

năng thích ứng nghề nghiệp đều có mối liên hệ thuận chiều và có ý nghĩa thống kê với sự hài 

lòng cuộc sống. Cụ thể, các hệ số tương quan dao động từ r = 0,27 đến r = 0,33 (p < 0,001). 

Trong đó, hai khía cạnh Kiểm soát (r = 0,33) và Tìm hiểu (r = 0,31) thể hiện mức độ liên kết 

chặt chẽ nhất với sự hài lòng cuộc sống. Điều này bước đầu cho thấy những cá nhân có khả 

năng tự chủ trong định hướng và tích cực khám phá các cơ hội nghề nghiệp thường có xu 

hướng trải nghiệm mức độ thỏa mãn cuộc sống cao hơn. Đáng chú ý, các thành tố của khả 

năng thích ứng nghề nghiệp cũng có mối tương quan nội tại rất mạnh (r từ 0,6 đến 0,73), gợi 

ý về tính đồng nhất cấu trúc của thang đo trong bối cảnh nghiên cứu tại Việt Nam. 

Bảng 4: Tương quan giữa khả năng thích ứng nghề nghiệp  

và hài lòng cuộc sống của thanh niên Việt Nam 

  1 2 3 4 5 

1. Hài lòng cuộc sống (1) 1     

2. Quan tâm (2) 0,28*** 
1    

3. Kiểm soát (3) 0,33*** 0,67*** 1   

4. Tìm hiểu (4) 0,31*** 0,68*** 0,73*** 1  

5. Tự tin (5) 0,27*** 0,60*** 0,72*** 0,73*** 1 

Ghi chú: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001. 

 

Phân tích dữ liệu thống kê hồi quy tuyến tính với biến tác động là khả năng thích ứng 

nghề nghiệp và biến phụ thuộc là hài lòng cuộc sống. Để kiểm tra vai trò dự báo của các khía 

cạnh thích ứng nghề nghiệp đối với sự hài lòng cuộc sống, mô hình hồi quy tuyến tính bội đã 

được thực hiện. Kết quả tại bảng 5 cho thấy mô hình đạt giá trị F = 37,66 (p < 0,001), với hệ 

số xác định R2 = 0,12. Như vậy, các nguồn lực thích ứng nghề nghiệp giải thích được 12% 

sự biến thiên của lòng hài lòng cuộc sống ở thanh niên. Mặc dù mức độ giải thích 12% là 

không quá lớn, nhưng điều này phù hợp với lý thuyết cho rằng sự hài lòng cuộc sống là 

một cấu trúc đa diện, chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố ngoài nghề nghiệp. 

Bảng 5: Ảnh hưởng của khả năng thích ứng nghề nghiệp đến hài lòng cuộc sống 

của thanh niên Việt Nam 

Biến số độc lập B SE 𝛽 t p 

Quan tâm 0,12 0,07 0,07 1,64 0,100 

Kiểm soát 0,29 0,08 0,18 3,90 0,001 

Tìm hiểu 0,21 0,08 0,12 2,45 0,014 

Tự tin 0,03 0,08 0,01 0,32 0,747 

F = 37,66; R2 = 0,12; R2 hiệu chỉnh = 0,12; Durbin - Watson = 0,62 
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Trong mô hình này, chỉ số Durbin-Watson đạt giá trị 0,62. Mặc dù giá trị này thấp 

hơn ngưỡng lý tưởng, gợi ý về sự hiện diện của hiện tượng tự tương quan thuận giữa các 

phần dư, nhưng đối với các nghiên cứu tâm lý học xã hội sử dụng thiết kế cắt ngang (cross-

sectional) trên mẫu lớn (N = 1.121), hiện tượng này thường không gây sai lệch trọng yếu 

đến các hệ số hồi quy (Tabachnick và Fidell, 2019). Thay vào đó, nó phản ánh tầm ảnh 

hưởng của các biến bối cảnh chưa được kiểm soát (như đặc điểm vùng miền hoặc nhóm 

nghề nghiệp) - một đặc điểm phổ biến trong dữ liệu khảo sát thực địa (Field, 2018). 

Khi xem xét trọng số của từng biến độc lập cho thấy, kiểm soát là nhân tố dự báo 

mạnh nhất và có ý nghĩa nhất (𝛽 = 0,18, p < 0,001). Tìm hiểu có tác động đóng góp đáng kể 

vào mô hình (𝛽 = 0,12, p = 0,014). Điều này hàm ý rằng, khi thanh niên tăng khả năng kiểm 

soát trong quá trình thích ứng nghề nghiệp và chủ động tìm hiểu, khám phá các môi trường 

mới đóng vai trò tích cực trong việc nâng cao cảm giác hài lòng với cuộc sống của họ. 

Hai khía cạnh là Quan tâm và Tự tin, mặc dù có tương quan đơn biến nhưng không 

đạt ý nghĩa thống kê trong mô hình hồi quy đa biến (p > 0,05). Như vậy, trong phạm vi mẫu 

nghiên cứu này, chưa có đủ bằng chứng để khẳng định sự quan tâm hay tính tự tin về khả 

năng thích ứng nghề nghiệp có tác động trực tiếp đến sự hài lòng cuộc sống của thanh niên.  

4. Bàn luận 

 Về sự hài lòng cuộc sống, chỉ số hài lòng cuộc sống (M = 4,34) cho thấy thanh niên 

vẫn duy trì được trạng thái tâm lý ổn định dù đang đối mặt với áp lực chuyển kỹ năng để 

thích ứng với nền kinh tế số và trí tuệ nhân tạo (World Economic Forum, 2023). Kết quả 

này tương đồng với xu thế tại các quốc gia đang phát triển, nơi gia đình và mạng lưới hỗ 

trợ xã hội đóng vai trò là “màng đệm” tâm lý quan trọng (Diener và cộng sự, 2018). Chính 

nguồn lực xã hội này đã giúp cá nhân duy trì hài lòng cuộc sống tích cực ngay cả khi nguồn 

lực kinh tế còn hạn chế. 

Về khả năng thích ứng nghề nghiệp, sự chiếm ưu thế của hai khía cạnh Tự tin và 

Kiểm soát phù hợp với các nghiên cứu của Nguyễn Thị Anh Thư và cộng sự (2023), Lưu 

Thị Bình Ngọc và cộng sự (2021). Điều này củng cố quan điểm của Savickas (2013) và 

Hirschi và cộng sự (2015) rằng thế hệ trẻ hiện nay có xu hướng chủ động hơn trong việc 

làm chủ kỹ năng cá nhân để đáp ứng các yêu cầu công việc tức thời. Đây là hệ quả tất yếu 

của việc tiếp cận sớm với nền tảng công nghệ và các mô hình đào tạo thực hành hiện đại. 

Tuy nhiên, điểm số thấp ở khía cạnh Quan tâm bộc lộ một “khoảng trống” trong tư 

duy dài hạn. Theo thuyết kiến tạo nghề nghiệp của Savickas (2012), sự thiếu hụt này có thể 

giải thích qua hai nguyên nhân: Tâm lý thực dụng ngắn hạn, thanh niên có xu hướng tối ưu 

hóa hiệu suất hiện tại hơn là xây dựng các kịch bản dự phòng cho lộ trình 5 - 10 năm tới. 

Áp lực bối cảnh VUCA1: Trong thị trường lao động biến động do AI và tự động hóa, nhiều 

thanh niên rơi vào trạng thái “tê liệt định hướng”, dẫn đến sự suy giảm khả năng quản lý 

rủi ro sự nghiệp (Johnston, 2018). 

                                                           
1 Khái niệm VUCA (Volatility: Biến động, Uncertainty: Không chắc chắn, Complexity: Phức tạp, Ambiguity: 

Mơ hồ) được đưa ra từ những năm 1990 để mô tả thế giới sau Chiến tranh Lạnh. Tuy nhiên, trạng thái VUCA 

đã quay trở lại và trở thành một phần không thể tránh khỏi của cuộc sống sau khủng hoảng tài chính toàn cầu 

năm 2008 và đại dịch Covid-19. Nguồn: https://siu.edu.vn/lam-the-nao-de-ton-tai-va-phat-trien-trong-thoi-

dai-vuca/, truy cập ngày 20/02/2026. 
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Sự lệch pha giữa Tự tin và Quan tâm phản ánh một nghịch lý rằng, thanh niên có 

thực lực thực thi nhưng lại thiếu bản đồ dẫn đường. Theo phân tích tổng hợp của Rudolph 

và cộng sự. (2017), khía cạnh Quan tâm là tiền đề định hướng; nếu thiếu nó, các nguồn lực 

như Tự tin hay Kiểm soát khó có thể chuyển hóa thành “kết quả thích ứng” bền vững như 

sự gắn kết nghề nghiệp hay khả năng giữ việc làm. Hơn nữa, áp lực từ gia đình và xã hội 

tại Việt Nam thường thúc đẩy thanh niên tìm kiếm việc làm ngay lập tức thay vì dành thời 

gian chiêm nghiệm lộ trình dài hạn. Điều này dẫn đến nguy cơ “sốc nghề nghiệp” khi môi 

trường lao động thay đổi cấu trúc đột ngột, một kịch bản mà Rudolph và cộng sự (2017) đã 

cảnh báo năng lực hiện tại không thể bù đắp cho sự thiếu hụt trong định hướng tương lai. 

Về mối quan hệ giữa khả năng thích ứng nghề nghiệp và sự hài lòng cuộc sống, kết 

quả phân tích tương quan cho thấy cả bốn thành tố của khả năng thích ứng nghề nghiệp đều 

có mối liên hệ thuận chiều với sự hài lòng cuộc sống của thanh niên. Phát hiện này hoàn 

toàn tương đồng với lý thuyết Kiến tạo nghề nghiệp của Savickas (2005, 2012), khẳng định 

khả năng thích ứng nghề nghiệp là nguồn lực tâm lý - xã hội cốt lõi giúp cá nhân duy trì sự 

cân bằng giữa môi trường nghề nghiệp và đời sống cá nhân (Paszkowska-Rogacz, 2024). 

Việc tìm thấy mối tương quan thuận này cũng nhất quán với các nghiên cứu tại Thụy Sĩ 

(Maggiori và cộng sự, 2013) và Trung Quốc (Li và Tien, 2024), củng cố giả thuyết rằng 

khả năng thích ứng nghề nghiệp là biến số dự báo tích cực cho sự hài lòng cuộc sống xuyên 

văn hóa. Trong bối cảnh “nghề nghiệp không biên giới” (Uy và cộng sự, 2015), các nguồn 

lực thích ứng đóng vai trò như một màng đệm tâm lý giúp cá nhân giảm bớt lo âu nghề 

nghiệp, từ đó nâng cao cảm nhận hạnh phúc chủ quan. 

Về tác động của khả năng thích ứng nghề nghiệp đến sự hài lòng cuộc sống. Mặc dù 

bốn thành tố đều có tương quan thuận, kết quả phân tích hồi quy đa biến cho thấy sự phân 

hóa rõ rệt khi chỉ có Kiểm soát và Tìm hiểu thực sự giữ vai trò dự báo có ý nghĩa thống kê 

đối với sự hài lòng cuộc sống. Theo Savickas và Porfeli (2012), tính Kiểm soát phản ánh 

trách nhiệm cá nhân và quyền tự quyết; trong một xã hội đang chuyển đổi mạnh mẽ như Việt 

Nam, việc thanh niên cảm thấy mình làm chủ được vận mệnh nghề nghiệp là yếu tố cốt lõi 

nhất để đạt được sự thỏa nguyện. Kết quả này tương đồng với nghiên cứu của Cosin-Miguel 

và cộng sự (2025) khi khẳng định năng lực kiểm soát là nguồn lực tâm lý vững chắc giúp cá 

nhân chống lại áp lực thị trường. Bên cạnh đó, khía cạnh Tìm hiểu giúp cá nhân chủ động 

khám phá, nhận diện các cơ hội tiềm ẩn và tích lũy kỹ năng (Lee và cộng sự, 2021). Sự tìm 

hiểu không chỉ hỗ trợ phát triển nghề nghiệp mà còn gia tăng cảm nhận về ý nghĩa và mục 

đích sống vốn là những biến trung gian quan trọng dẫn tới sự hài lòng (Buyukgoze-Kavas và 

cộng sự, 2015) và thúc đẩy tính kiên trì nghề nghiệp (Li và cộng sự, 2021). 

Ngược lại, khía cạnh Tự tin và Quan tâm không tham gia vào mô hình dự báo ảnh 

hưởng. Tại bối cảnh Việt Nam, sự quan tâm (lo lắng cho tương lai) nếu không đi kèm với 

hành động kiểm soát thực tế có thể dẫn đến trạng thái bất an thay vì hài lòng. Đối với sự 

Tự tin, theo Stead và cộng sự (2022), niềm tin năng lực thường đóng vai trò trung gian; 

trong nghiên cứu này, có thể tính Kiểm soát thực tế đã bao hàm cả sức mạnh của niềm tin 

năng lực trong việc định hình hài lòng cuộc sống của thanh niên. 

Việc mô hình hồi quy chỉ giải thích được 12% sự biến thiên của sự hài lòng cuộc 

sống mở ra một cuộc thảo luận quan trọng về bối cảnh văn hóa tập thể tại Việt Nam, nơi 

các yếu tố cá nhân luôn tương tác chặt chẽ với các chuẩn mực xã hội. Một số lý giải cho sự 

biến thiên còn lại (88%) tập trung vào sự thiếu vắng của thành tố “Hợp tác” - được đề xuất 

bổ sung vào mô hình 4Cs truyền thống để phản ánh chính xác hơn nguồn lực của cá nhân 
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trong các nền văn hóa Á Đông (Nye và cộng sự, 2018; Sou và cộng sự, 2021). Đối với 

thanh niên Việt Nam, sự hài lòng không chỉ đến từ việc tự làm chủ mà còn đến từ khả năng 

thiết lập sự hòa hợp với mạng lưới xã hội. 

Bên cạnh đó, hệ thống kỳ vọng từ gia đình và vị thế kinh tế - xã hội chủ quan đóng 

vai trò ảnh hưởng đến khả năng thích ứng nghề nghiệp của thanh niên. Sự hỗ trợ từ cha mẹ 

là nguồn lực thúc đẩy sự tự tin, nhưng đồng thời kỳ vọng của họ cũng là áp lực định hình sự 

“Quan tâm” nghề nghiệp (Zhan và cộng sự, 2025). Theo Piko (2023), cách cá nhân cảm nhận 

về vị thế gia đình trong cộng đồng thường có tác động mạnh hơn các chỉ số thu nhập khách 

quan. Tại Việt Nam, mức độ hài lòng cuộc sống thường gắn liền với sự an tâm của cha mẹ; 

do đó, một người có thể có khả năng thích ứng cao, nhưng nếu lựa chọn nghề nghiệp đi ngược 

lại với kỳ vọng gia đình, mức độ hài lòng tổng thể có thể bị suy giảm. Điều này lý giải tại sao 

các nguồn lực cá nhân đơn lẻ không chiếm tỷ trọng cao trong việc dự báo sự hài lòng cuộc 

sống của thanh niên trong mẫu nghiên cứu này. Tóm lại, sự hài lòng cuộc sống của thanh 

niên Việt Nam là sự đan xen phức hợp giữa khả năng thích ứng nội tại, trọng tâm là sự kiểm 

soát và tìm hiểu, với sự hòa hợp trong các hệ thống giá trị gia đình và xã hội. 

5. Kết luận 

Nghiên cứu phác họa mối liên hệ giữa khả năng thích ứng nghề nghiệp và sự hài 

lòng cuộc sống của thanh niên Việt Nam. Kết quả cho thấy mức độ hài lòng cuộc sống của 

đối tượng này khá tích cực và ổn định. Về khả năng thích ứng, thanh niên có ưu thế ở khía 

cạnh Tự tin và Kiểm soát, nhưng lại hạn chế về định hướng tương lai (khía cạnh Quan tâm 

đạt điểm thấp nhất). Mặc dù cả bốn thành tố của khả năng thích ứng đều tương quan thuận 

với sự hài lòng cuộc sống nhưng kết quả phân tích hồi quy xác nhận chỉ có Kiểm soát và 

Tìm hiểu là những biến dự báo có ý nghĩa thống kê. Điều này khẳng định quyền tự chủ và 

tinh thần chủ động khám phá là nền tảng cốt lõi cho sự thỏa nguyện tâm lý và thành công 

sự nghiệp của giới trẻ. 

6. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai 

Dù đạt được những mục tiêu cơ bản, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế cần lưu 

ý: Về phương pháp và tính đại diện, việc lấy mẫu thuận tiện tại các đô thị lớn và thiết kế 

cắt ngang (cross-sectional) làm hạn chế khả năng khái quát hóa cho toàn bộ thanh niên Việt 

Nam (đặc biệt là khu vực nông thôn) cũng như chưa phản ánh được sự biến đổi theo thời 

gian. Về mô hình lý thuyết, chỉ số R2 = 0,12 và Durbin-Watson (0,62) thấp cho thấy mô 

hình còn thiếu các biến dự báo quan trọng. Hiện tượng tự tương quan phần dư có thể do 

“hiệu ứng nhóm”, nơi các yếu tố bên ngoài như hỗ trợ từ gia đình và mạng lưới xã hội chưa 

được kiểm soát hoàn toàn. 

Trên cơ sở này, kết quả cũng gợi ý các hướng nghiên cứu tiếp theo: Bổ sung các 

biến trung gian hoặc điều tiết (hỗ trợ xã hội, vị thế kinh tế) để làm rõ tại sao thành tố “Quan 

tâm” và “Tự tin” chưa thể hiện tác động trực tiếp. Tích hợp thêm thành tố “Sự hợp tác” vào 

thang đo CAAS để phù hợp hơn với đặc trưng văn hóa tập thể của Việt Nam. 

 

Đạo đức nghiên cứu: Nghiên cứu được thực hiện theo đúng các nguyên tắc của Tuyên bố 

Helsinki và đã được thông qua bởi Hội đồng Đạo đức Trường Đại học Khoa học Xã hội và 

Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội, theo Giấy chứng nhận số 6932/CN-XHNV, cấp ngày 16 

tháng 12 năm 2024.  
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Xung đột lợi ích: Các tác giả cam kết không có bất kỳ xung đột lợi ích nào liên quan đến 

nghiên cứu này. 

Tài trợ nghiên cứu: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Quỹ Phát triển khoa học và công 

nghệ Quốc gia (NAFOSTED) trong đề tài mã số 501.01 2021.13. 

Lời cảm ơn: Các tác giả xin bày tỏ lòng biết ơn chân thành đến Quỹ Phát triển Khoa học 

và Công nghệ (NAFOSTED) đã tài trợ kinh phí. Đồng thời, chúng tôi xin trân trọng cám 

ơn các cá nhân và đơn vị đã hỗ trợ và đóng góp vào việc hoàn thành nghiên cứu này. 
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