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Tém tit: Nghién ciru cdt ngang nay danh gid méi quan hé gitka long tw trdc an va mirc do
t6n thwong dao dirc ¢ nhdn vién y té tai mét bénh vién chuyén khoa tuyén tinh ¢ mién Bac Viét Nam.
Nghién civu sir dung Thang do Long tw trdc dn ban rit gon (Self-Compassion Scale Short Form -
SCS-SF) va Thang do Triéu chirng Ton thwong dao dirc - danh cho nhdn vién y té (Moral Injury
Symptom Scale - Healthcare Professionals, MISS-HP). Két qua cho thdy diém trung binh SCS - SF
la 3,45 va tong diém MISS - HP* (chi bao gom 2 tiéu thang gom tgi 16i/hé then va su 1én dn) la
16,31. C6 thé thdy, mirc do long tw tric an ciia nhdn vién vién y té tham gia nghién ciru hién dang
& mdt mirc nhat dinh trong nguéng trung binh va nhém khéach thé nay ¢é xu huéng ti bdo cdo mirc
dé trai nghiém cdc triéu chitng ton thiong dao dirc twong doi cao. Nghién ciru ghi nhdn khéc biét
c6 y nghia théng ké vé miic do ton thwong dao dirc gitia cac nhém theo tham nién lam viéc va mirc
aé t tric an theo do tuéi. Pong thoi, két qud phan tich cho thay méi tiwong quan nguoc chiéu giita
long tir traC an va khia canh sw lén dn ciia ton thiong dao dirc.

Tir khéa: Long tu trdac an; Ton thwong dao dire; Nhan vién y té.

Ngay nhdn bai: 20/3/2026; Giri phan bién: 24103/2026; Ngay duyét ding bai: 11/05/2026.

1. Pit van dé

Téng nhan lyc nganh y té Viét Nam vao nam 2024 1 431.724 ngudi, tuong duong
khoang 14 bac si trén 10.000 dan (B Y té, 2025), thap hon dang ké so voi mirc trung binh
37 bac si trén 10.000 dan cua cac qubc gia thude T6 chire Hop tac va Phat trién kinh té
(OECD 2023). Cac nghién ctru trong nudce trén nhdm nhén vién y té cho thiy ty1¢ cac van
dé strc khoe tam than (bao gdm kiét sttc nghé nghiép, cang thang, lo 4u va trim cam) dao
dong tir khoang 5% dén hon 40% tiry theo nhoém mau, bbi canh bénh vién va khu vire nghién
ctru (Nguyén Vii Quynh Hoa va V& Thanh Liém, 2023; Pham Thi Thu Hong va cong su,
2023; Sinh va cong sy, 2024). Nhiing két qua nay phan 4anh dic thu cia nghé y, von duoc
xem la mat trong nhing nghé nghiép c6 ap luc tdm 1y va dao durc cao, khi nhén vién y té
phai dong thoi dap tmg cac yéu cau chuyén mon, 4p luc phap 1y va trach nhiém dao dirc
trong qua trinh cham soc nguoi bénh (West va cong su, 2018).

Tén thuong dao dirc, ban dau dugc nghién ctru trong bdi canh quan do6i (Griffin va
cong su, 2019). Budc ngodt xay ra khi dai dich Covid-19 bung phat, thuc déy sy quan tam
cua gioi hoc thuat ddi véi ton thuong dao duc trong linh vuc cham soc suc khoe - hién
tuong thuong phat sinh tir sy mau thuan giita mong mudn cung cap cham soc t6i wu cho
bénh nhan nhung bi han ché tir hé théng nhu ap luc phai wu tién loi nhuan cua té chire va
chay theo chi tiéu khi cac co sd y té ngay cang "doanh nghi€p hoa", ganh nang hanh chinh
va sy thiéu hd tro tir to chire cling nhu sy thiéu hut ngudn luc (Mewbom va cong su, 2023).
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Khai niém ton thuong dao dirc trong linh vuc y té 1 hdu qua ldu dai vé mdt tam Iy,
hanh vi va xd hoi phat sinh tir viéc tiép xiic véi cdc s kién c6 nguy co gay ton thirong dao
dirc, trong do nhiing xung dot gita gid tri dao dic ca nhan va thuc té van hanh cua hé
thong lam gia ting kha nang phot nhiém véi cac sw kién c6 nguy co gy ton thwong dao
dirc & nhadn vién y té (Litz va cong sy, 2009; Mewborn va cong sy, 2023). Theo do, cac sy
kién c6 nguy co gy ton thuong dao duc bao gdm viéc thyuc hién, khong/khong thé ngin
chin, chimg kién hodc nhén blet nhirmg hanh vi giy vi pham su sic cac chuidn myc dao
dirc ma nhan vién y té coi 1a cbt 15 trong qua trinh diéu tri, cham s6c bénh nhan (Litz va
cong su, 2009).

Tén thuong dao dirc 1a mot chu dé nghién ciu MGi, va n6 ngay cang duge quan tdm
trén thé gidi, v4i nhiéu cong cu do luong dugc phat trién va mirc do ton thuong duoc ghi
nhan kha cao va tuong d6i dong déu ¢ nhiéu qudc gia, ca trude va sau dai dich Covid-19
(Mantri va cong su, 2021; Sharma va Cousins, 2023; Shao va cong su, 2025). Trong khi
d6, s6 luong cac cong trinh nghién ctru thyc tién vé van dé nay trong cong dong bac s7,
diéu dudng Viét Nam con rat han ché.

Theo Neff, 1ong tu tric an gdm ba thanh t6 chinh: sy nhén i voi ban than, tinh nhan
loai chung va chanh niém (Neff, 2022; Neff, 2003a). Long tu tric an dé cap dén cach ca
nhén ty an Ui va ho tro ban than khi trai qua dau khd, du do6 1a do nhirng sai 1am va thiéu
sot ca nhan hay nhiing thur thach bén ngoai cudce song gay ra (Neff, 2022). Theo Neff, Iong
tu tric an bao gom sau yéu t6, chia thanh ba cdp thanh t6 (Neff, 2003a; Neff, 2022). Thur
nhat, tu tir té d6i 14p v6i tu phan xét, thé hién viée ca nhan d6i xtr v6i ban than bang su thau
hiéu va cam thong thay vi su khét khe khi d6i dién véi kho khan (Neft, 2003a). Thr hai,
tinh nhan loai chung dbi 1ap v&i cam giac o lap, phan anh nhan thic rang dau kho 1a trai
nghiém phd quét ctia con nguoi, thay vi cho rang day 1a diéu chi riéng minh phai chiu dung
(Neff, 2003a). Thit ba, chanh niém dbi 1ap v6i sy dong nhat héa qua mirc, 1 kha ning nhan
biét va chap nhan cam xuc tiéu cyc mot cach can bang (Neff, 2003a)

Nhiéu nghién ciru trén thé gidi cho thiy long tu trac 4n c6 mbi lién hé ngugc chidu
v6i ton thuong dao dirc ¢ nhan vién y té, qua d6 dong vai tro quan trong trong viéc giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc clia nhitng tinh huéng mau thuén vé dao dic trong thyrc hanh 1am sang
(Dahmardeh, 2025; Gilbert-Ouimet va cong su, 2024). Nhitng c4 nhan c6 mirc d6 tu tric an
cao thuong it gdp phai cac biéu hién cua ton thuong dao dirc hon so v6i nhimg nguoi co
mirc d6 thap (Kelley va cong su, 2019). Long tu tric an cao hon ¢ thé gop phan lam giam
anh hudng ciia tén thuong dao dire ddi voi dau kho tam Iy (Manalo, 2019) va sy v6 cam vé
mat dao duc (Jang, 2025). Tai Viét Nam, du cac nghién ctru tryc tiép vé moi lién h¢ nay con
han ché, cac bang ching glan t1ep da cho thay vai tro bao v¢ cua long tu trac 4n ddi vai strc
khoe tAm than ctia nhan vién y té qua viéc giam thiéu tram cam, lo au, cang thang (Tran Thi
Minh Pirc va cong sur, 2022) va kiét stic nghé nghiép (Nguyén Vin Tudn va cong su, 2023).

Trong bbi canh ton thuong dao duc dang tr¢ thanh nguy co nghé nghiép thoi sy,
viéc nghién ctru mbi lién hé giira long tu trac 4n va ton thuong dao dirc 1a can thiét. Nghién
ctru nay duoc thuc hién nhim cung cip cac bang chimg thyc tién va lun giai ban dau vé
mdi lién hé trén trong nhom nhén vién y té tai Viét Nam.
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2. Miu va phwong phap nghién ciru
2.1. Méu nghién civu

Nghién ctru dugc thuc hién tir thang 10 ndm 2025 dén thang 3 nam 2026 vai 210
khach thé nhan vién y té tai mot bénh vién tuyén tinh & mién Béc, voi 49 nam va 161 nit.
Dit liéu duoc thu thip bang hai hinh thirc: khao sat truc tiép bang bang hoi va khao sat truc
tuyén qua Google Form.

Trong sd cac khach thé c6 cung cip thong tin vé ddc diém nghé nghiép va thoi gian
cong tac (N = 209), diéu dudng chiém ty 1¢ 16n hon véi 151 ngudi (72,2%), con nhém bac
sT c6 58 nguoi (27,8%). Pa sb khach thé c6 thoi gian 1am viée tai bénh vién trén 5 nam voi
171 nguoi (81,8%), trong khi nhom c6 thoi gian lam viée tir 5 nam tro xudéng gdm 38 nguoi
(chiém 18,2%).

2.2. Cong cu do lwong

a. Thang do Triéu chimg ton thwong dao dirc - danh cho nhdn vién y té (Moral
Injury Symptom Scale - Healthcare Professionals - MISS-HP)

Thang do Triéu ching Ton thuong dao dirc - danh cho nhén vién y té (MISS- HP)
do Mantri va cong su (2020) phat trién bang cach diéu chinh ngon ngir ciia phién ban ngan
10 ménh dé cua thang danh cho quan nhan (Koenig va cong su, 2018) dé phu hop véi bbi
canh va trai nghiém ciia nhan vién y té.

Thang do gém 10 ménh dé, do luong 10 khia canh 1y thuyét clia ton thuong dao durc
va dugc chia thanh ba nhén t6, bao gom: (1) T6i I6i/hé then (gom 4 ménh dé): phan anh cac
cam xuc tiéu cyc nhur toi 161, ho then, cam giac phan bdi va cac mdi quan ngai vé dao dirc
(vidu: “To1 cam thay xau ho vé nhiing viéc minh da lam hoic chua 1am khi cham soc nguoi
bénh); (2) Vin dé tam linh (gom 4 ménh dé): lién quan den mat 1ong tin, mat y nghia trong
cong viéc hodc cude séng, kho tha thir cho ban than va mat niém tin ton gido (vi du: “Khi
trai qua cac tinh hudng kho khan trong cong vige, dire tin ton giao/tam linh bay gio cua toi
da tré nén viing manh hon so vai thoi dlem trude day”); (3) Sw lén dn (gom 2 ménh dé):
phan anh xu hudng ti danh gia tiéu cuc vé ban than va cam giac bi trimg phat (vi du: “Nhin
chung, t6i ¢6 xu hudng cam thay minh 13 nguoi that bai trong cong viéc clia mot nhan vién
y t€”). Két qua phan tich thanh phan chinh (PCA) va phén tich nhan t6 khiang dinh (CFA)
cho thay ba nhan té nay giai thich 56,8% tong phuong sai (Mantri va cong su, 2020).

Trong nghién ciru nay, thang do MISS-HP duoc sir dung dua trén phién ban gbc
nhung c¢é diéu chinh dinh dang phan hoi tir thang diém 1-10 sang thang Likert 5 muc do.
Viéc d6 nham giam ganh ning nhan thirc (sy mét moi tri tué khi phai xir 1y cac thang do
qué chi tiét) va giip dbi tuong bac sV, diéu dudng von ¢co cuong do lam viéc cao va ban ron
tra 15i nhanh, dé dang hon (Weijters va cong su, 2010).

Thang do MISS-HP d dugc kiém chimg vé gia tri va do tin cdy trong nhiéu nghién
ctru qudc té trén cac nhom nhan vién y té (Zhizhong va cong su, 2020; Malakoutikhah va
cong su, 2022). Trong nghién ctru cua ching tdi, két qua phan tich do tin «cdy cho thiy hai
tiéu thang t0i 16i/h6 then va sy 1én an dat hé s6 Cronbach’s alpha ¢ mtrc tot (trén 0,7 - theo
tiéu chuén cua Hoang Trong va Chu Nguyen Mong Ngoc, 2005), cu thé hé sb lan luot 1a
0,8 va 0,76. Tuy nhién, tiéu thang van dé tdm linh c6 d6 tin cdy thap (0,24), 1am giam do
tin cdy chung cua toan thang (0,43). Didu nay c6 thé ly giai vi su dic thu khi sir dung cac
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thang do lién quan dén tam linh tir phuong Tay sang bdi canh phuong Dong, cling nhu sy
dac thu trong doi séng ton giao va tdm linh cua nguoi Viét thuong can thoi gian tiép can va
tim hiéu sau. Vi vdy, nhom nghién cliru quyét dinh loai bo tiéu thang nay va tinh lai hé 5O
tin cay cho phién ban thang do cai tién MISS-HP* (khong bao gom tiéu thang Tam linh).

Do thay doi thang do va loai bo tiéu thang vin dé tam linh ¢é dam bao do tin cay
ndi tai, tong diém cua thang do trong nghién ctru ndy dao dong tir 6 dén 30 diém. Theo
nguyén tic quy doi tuong duong tir ngudng cit 1am sang gbc (36/100 diém, phan anh 36%
murc d triéu chimg ti da - dAn theo Mantri va cong su, 2020), gia tri ngudng trong nghién
ctru nay duoc xac dinh & mirc 10,8 diém. Tuy nhién, day 1a chi s6 quy doi ly thuyet mang
tinh kham ph4, phuc vu muyc dich nhan dién so bo cac trudng hop c6 tridu ching tén thuong
dao duc gay suy giam chirc nang trong mAu nghién ctru.

b. Thang do Long tw trdc an - ban rit gon (Self~Compassion Scale Short Form -
SCS-SF)

Raes va cong su (2011) da phét trién mot phién ban rut gon bao gdm 12 trong s 26
ménh dé cta thang Long ty tric an gdc (Self Compassion Scale - SCS; Neff, 2003a). SCS-
SF bao gém 6 tiéu thang do, mdi tiéu thang gdm hai ménh d¢, chia thanh ba cip thanh phan
d6i 1ap twong tac 1an nhau dugc trinh bay van tat dudi day: (1) Tw tir té dbi 1ap v6i (2) Tw
phan xét; (3) Tinh nhdn logi chung d6i 1ap véi (4) Cam nhdn cé lap; (5) Chanh niém dbi
1ap v6i (6) Su dong nhdt héa qud mike.

Do nhét quan ndi tai (CA) ctia thang do SCS-SF nhin chung ¢ murc tot, dao dong tur
0,84 den 0,92 (Ivtzan va cong sy, 2018; Kotera va cong sy, 2019). Dé tinh diém tong vé long
tu tric an, trude tién ddo nguge diém sb cua cac ménh dé tiéu cuc trong ba thang do phu - tur
phan xét, cam nhan co 1ap va sy ddng nhat hoa qua mirc. Sau d6, 14y trung binh cong ctia mdi
tiéu thang va tinh trung binh tong thé (trung binh ctia sau trung binh cong tiéu thang). Nghién
ctru nay sir dung mirc chia diém ctia Neff khi coi diém s6 tir 1,0 dén 2,49 1a mirc d6 tu tric
an thap, tir 2,5 dén 3,5 14 trung binh va tir 3,51 dén 5,0 14 cao (Neff, 2021).

Bing 1: Hé s6 tin cdy cua thang do SCS-SF

Thang do Hé s6 tin cay CA
Tiéu thang ty tir t& voi ban than 0,35
Tiéu thang tu phan xét 0,65
Tiéu thang tinh nhan loai chung 0,53
Tiéu thang cam nhan ¢ 1ap 0,48
Tiéu thang chanh niém 0,76
Tiéu thang sy ddng nhat hoa qua mirc 0,52
Téng thang do (SCS-SF) 0,64

Trong nghién ctru nay, téng thang do SCS-SF cho thdy d6 tin cdy & muc chip nhan
duogc theo ti€u chi cua Bagozzi va Yi (1998) khi hé so CA 0,6 duogc coi la du va 0,7 1a tot.
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Két qua phan tich tuong quan bién - téng cho thidy mot s6 ménh dé c6 hé s6 twong quan
bién tong thap hon 0,3, bao gom ménh dé 1,2, 5, 10, 11, cho thidy mirc d6 dong gop cua
Ccac muc nay vao ciu triic chung cua thang do con han che Nhu thé, d6 tin cdy cua thang
tong la Chap nhan dugc, con do tin cdy cua mot s6 tiéu thang do trong SCS-SF con chua
cao, c6 thé lién quan dén s item bj rat gon trong phién ban nay, phu hop véi nhan dinh va
khuyén céo cua tac gia khi khuyén khich sir dung diém sb tong thang dé xur Iy vé tuong
quan va hdi quy (Neff, 2021).

2.3. Xir Iy 56 ligu

Dir liéu dugc xtr Iy bang phan mém SPSS phién ban 26.0. Do tin cdy ndi tai ctia cac
thang do dugc danh gia bang hé s6 CA. Théng ké mé ta dugc s dung dé tinh gia tri trung
binh (M) va d¢ 1éch chuan (SD) vdi hai bién s6 chinh va tinh tan s, phan tram véi cac bién
nhan khau. Phan tich tuong quan Pearson va hoi quy tuyén tinh don bién duoc ap dung
nham kiém tra mdi lién hé va kha ning du bao cua long tu trac an ddi vdi mic d6 ton

thuong dao duc cta bac sy, diéu dudng. Cac kiém dinh duoc thuc hién v6i mirc y nghia
p < 0,05 va khoang tin cdy 95%.

3. Két qua nghién ctru va thio luin
3.1. Thuec trang ton thwong dao dirc & nhan vién y té
Bing 2: Thiee trang ton thirong dao dire (MISS-HPY)

Ton thwong dao dirc M SD
Tiéu thang tji 16i/hé then 3,15 | 0,93
Tiéu thang sw 1én an 1,85 | 0,84
Thang do MISS-HP* 16,31 4,33

Trung binh diém tong cta thang do t6n thuong dao duc dat 16,31 (SD =4 ,33), cao
hon so véi diém cit (10,8/30), nd Cho thy cac triéu ching ton thuong dao dirc dang hién
dién & mirc déng ké trong nhom mau nghién ciru.

Két qua cho thiy tiéu thang toi 16i/h6 then c6 diém trung binh cao nhat, phi hop véi
nhan dinh riang ton thuong dao dirc thuong gin véi cam giac toi 16i lién quan dén trach
nhiém cham soc nguoi bénh (Caﬂolovni va cong su, 2021). Diéu nay phan anh dic thi moi
truong y té noi cac quyét dinh nghé nghi€p gan voi trach nhiém dao durc cao (Grumbach va
Willard-Grace, 2025). Trong khi do, tiéu thang sy 1én an c6 diém thip hon. Két qua nay
cho thay mic du nhan vién y té c6 thé trai nghiém cam xuc toi 16i hodc ho then nhung ho
khong nhat thiét quy két trai nghiém tiéu cyc thanh sy that bai toan dién ctia ban than.

Két qua cho thiy co sur khac biét co y nghia thong ké vé tong mirc do t6n thuong dao
duc theo thdm nién lam viée (p = 0,005), trong d6 nhom tham nién trén 5 nam (M = 16,69;
SD =4,18) ¢6 muc tén thuong dao dirc cao hon so véi nhém tir 5 nam tré xudng (M = 14,53;
SD = 4,60). O cac tiéu thang, sy khac biét chi xuit hién ¢ tiéu thang toi 15i/h6 then, véi
nhém tham nién cao c6 diém trung binh M = 3,24 (SD = 0,91), cao hon nhom thdm nién
thap (M =2,72; SD = 0,90) (p = 0,001). Piéu nay co6 thé do viéc tiép xuc lip lai v6i cac
tinh hubng dao duc phirc tap trong qua trinh hanh nghé (Griffin va cong su, 2023; Nurse



D6 Thi Bich Phwong va cong sy 127

va Baird, 2023). Ngoai ra, nhan vién c6 thdm nién thuong gitr cac vi tri quan 1y hodc
chiu trach nhiém chinh trong cac ca can thiép kho. Piéu nay nhan manh tim quan trong
ctia cac bién phap hd trg tam 1y cho doi ngii nhan vién theo thaoi gian lam viéc. Nguoc
lai, tiéu thang sy 1én 4n khong cho thay su khac biét c6 y nghia théng ké giita cac nhom
tham nién (p = 0,854).

Bdng 3: So sanh muec do ton thwong dao dirc gitta cac nhom tham nién lam viéc

Thang do Tlham r_nen N M SD p

am viéc

Téng thang | = > ndm 38 14,53 4,60 = 0005

MISS-HP* > 5 nam 171 16,69 418

Tiéu thang toi < 5 nam 38 2,72 0,90 )

16i/hé then p=0,001

i > 5 nam 171 3,24 0,91

Tiéu thang sy <5 nam 38 1,83 0,77

I1én an p = 0,854
> 5 ndm 171 1,86 0,85

3.2. Thuec trang long tw tric dn ¢ nhén vién y té

Mirc d6 long ty tric an ctia nhom nghién ciu & mue trung binh (M = 3,45; SD = 0,44)
theo murc diém cuia Neff (Neff, 2021). Tuong dong véi két qua nay, nghién ciru tai Lebanon
trén nhoém khach thé bao gdm 93 bac s§ noi trii, y ta va bac sy da bao cio mirc do tur tric
an ¢ murc trung binh 1 3,25 (Hashem va Zeinoun, 2020).

Két qua chi ra rang nhom nhan vién y té tir 36 tudi trd 1én co mirc do long tu trac
an (M =3,57; SD = 0,44) cao hon c6 ¥ nghia thong ké so vo1 nhom dudi 36 tudi (M = 3,39;
SD =0,43) v6i p = 0,004. Diéu nay chi ra rang tudi tac co thé 1a mot yeu t6 anh huong tich
cuc dén nang luc thuc hanh long tu tric 4n tong thé ctia nhan vién y té. Két qua cho thay
nhimg ca nhan thuoc nhom tudi 16n hon ¢6 xu huéng bao dung véi ban than hon, phu hop
v6i 1ap luan cua Neff rang mirc d6 ty tric an c6 xu hudng ting theo thoi gian cua cugc doi,
dac biét khi con nguoi dat dén giai doan Cai T61 toan ven - giai doan gan voi viée chap
nhan ban than - trong moé hinh phat trién cua Erikson (Erikson, 1968; Neff, 2011).

3.3. Méi quan hé giiva long tw tric dn va mirc d ton thuwong dao dirc ciia bdc sy
va diéu dwong

3.3.1. Mdi quan hé giira long tw trdc an va cdc khia canh ton thiong dao dirc ciia
bac sy, dieu duwong

Két qua phan tich cho thay twong quan giita 10ng tur tric 4n (thang SCS-SF) va muc
d6 ton thuong dao dirc cia MISS-HP* khong c6 ¥ nghia thong ké. Ngoai ra, 1ong tu tric an
khong c6 tuong quan c6 ¥ nghia thong ké v&i khia canh toi 101/ho then. Tuy nhién, long tu
tric an lai co trong quan nghich chiéu (r = -0,36) d6i véi t1eu thang sy 1€n an c6 y nghia
thong ké véi p < 0,001. D6 manh ciia twong quan chi ra mdi quan hé trung binh (|r[ nam
gitta 0,30 va 0,49) theo Cohen (Cohen, 1988). Mdi quan hé nghich chiéu cho thiy long tu
trac 4n cang cao, trai nghiém 1én an trong ton thuong dao dirc cang thap va nguoc lai.
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Bing 4: Két qua twong quan giita 1ong tw trdc an
Vvoi cdac khia canh cua ton thuwong dao diec (n = 210)

. Long tu tric 4an
Cac bién
Twong quan (r) Mure y nghia (p)
Tiéu thang ti 18i/h6 then 0,12 p= 0,082
Tiéu thang sy 1én an -0,36 p <0,001
Téng thang MISS-HP* -0,03 p=0,623

Theo Manalo (2019), ton thuong dao dirc thuong gan voi xu hudng quy két sai 1am
dao duc vao nhitng ddc diém ndi tai, on dinh va mang tinh ban chat cta ca nhan, tir 46 dan
dén tu trach ctr va tu 18én an kéo dai. Trong khi d6, long tu tric 4n giup c4 nhan nhin nhan
sai s6t theo hudng can bang va it tw phé phan hon théng qua su tu tir t&, chanh niém va
nhén thire vé tinh nhan loai chung (Neff, 2003b, 2023). Nh¢o do, ¢4 nhan it hinh thanh céc
danh gi tiéu cuc va khat khe dbi voi ban than, qua d6 giam trai nghiém ty 1én an trong ton
thuong dao duc (Forkus, 2018; Kelley va cong su, 2019). Nguoc lai, khi mitrc d¢ tu 1én an
gia ting, ca nhan dé dong nhat sai 1am v0i gia tri ban than, tir d6 gdy cam giac toi 16i, 1am
suy giam kha nang duy tri thai d tu tir t& va chap nhan béan than (Leary va cong su, 2007;
Hoffman va Nickerson, 2021). Cac nghién ctru thyc nghiém ciing cho thdy ton thuong dao
dirc co lién hé voi xu hudng tu phan xét, ¢d 1ap va dong nhat héa qua mirc, qua d6 lam giam
murc do 1ong ty tric an tong thé (Jang, 2022; Jang, 2025).

3.3.2. Mirc do dw bdao anh huong cua long tu trdc an va cdc khia canh cia ton
thwong dao durc

Két qua hoi quy tuyén tinh don bién cho thiy long tyr trac an 1a yéu to du bao nghich
chiéu c¢6 ¥ nghia thong ké d6i voi khia canh su 1én an cta ton thuong dao dic. Cu thé, khi
long tu tric 4n tang mot don vi thi mirc dJ sy Ién 4n gidm trung binh 0,67 don vi (B =-0,67;
p <0,001). Mo hinh cho thy 1ong ty tric an giai thich 12,7% phuong sai cua khia canh sy 1én
an. Kiém dinh tong thé ctia mo hinh ciing cho thay y nghia thong ké (F = 30,34; p < 0,001).
Két qua nay cho thiy long tu trac 4n c6 vai tro nhat dinh trong viéc han ché xu hudng tu
1én 4n ¢ nhan vién y té khi ddi dién véi cac trai nghiém gay ton thuong dao duc.

Xét vé mit co ché tam 1y, vai tro du bao cta long tu tric an d6i v6i xu hudng t Ién
an co thé dugc 1y giai thong qua mé hinh ly thuyét ciia Neff (2003b), theo do, long tur tric
an giup c4 nhan phat trién cach tiép can mang tinh chip nhan va khong phan xét d6i voi
ban than, tir d6 lam suy gidm cac qua trinh tu chi trich mang tinh khai quét hoa tiéu cuc.
DPong thoi, dudi goc do 1y thuyét quy két, khi ddi dién véi cac sai sot nghé nghiép hodc tinh
huéng dao duc kho khan, ca nhan thuong cé xu hudng thuc hién cac quy két noi tai, 6n
dinh va mang tinh khéi quat d0i v6i 16i 1am ctia ban than, tir d6 hinh thanh cam giac t0i 11,
xau ho va ty 1én 4n kéo dai (Manalo, 2019). Tuy nhién, thay vi quy két ban than 1a “that
bai” hodc “c6 16i toan dién”, nhitng ca nhan c6 muc tu tric an cao c6 xu hudng nhin nhan
trai nghiém d6 trong bdi canh rong hon cua tinh nhan loai chung, dong thoi duy tri trang
thai chanh niém dé tranh bi cudn vao cic phan Gmg cam xtc cuc doan (Neff va Dahm,
2015). Ket qua nay phu hop voi nghién ciru cta Gilbert-Ouimet va cong sy khi cho thy
1ong ty tric an c6 twong quan nghich voi ton thuong dao dtc (Gilbert-Ouimet va cong s,
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2024). Chinh co ché nay gop phan lam suy giam mirc d6 ty 1én an - thanh phan mang tinh
nhan thirc danh gia tiéu cyc trong cAu trac ton thuong dao duc. Nho do, long tu tric an co
thé déng vai tro nhu mot yéu td bao vé, giup nhan vién y té giam xu huéng ty 1én 4n va
trirng phat ban than trude nhitng 4p luc nghé nghiép.

4. Két luan

Nghién ctru di cung cp thém bang chimg thuc tién vé long tu tric an va ton thuong
dao drc ¢ nhan vién y té tai mot bénh vién tuyén tinh tai Viét Nam. Két qua nghién clru
cho thiy triéu chimg ton thuong dao dirc hién dién & mirc déang ké trong nhom nhan vién y
té tham gia nghién ctru, trong d6 mot sé biéu hién nhu cam giac toi 16i, ho then duoc ghi
nhén ndi bat hon. Pic biét, nhitng nhan vién c6 thdm nién cong tac trén 5 ndm c6 muc do
t6n thuong tich lily cao hon. Bén canh d6, 1ong tu trac an ciia nhan vién y té ciing dugc ghi
nhén ¢ muc trung binh, trong dé do tudi cao hon duoc ghi nhan lién quan dén muc do tu
trac an 16n hon. Pong thoi, 1ong ty tric an duoc xac dinh c6 mdi lién hé nghich chiéu voi
khia canh su 1én 4n cua ton thuong dao duc, cho théy day co thé 12 mot co ché bao vé ndi
tai tiém ning dbi vai strc khoe tAm than ciia nhan vién y té trong qua trinh thyc hanh nghé.
Dic biét, qua trinh nghién ciru cho thdy cin than trong khi sir dung cic thang do phuong
Tay nhu MISS-HP trong bdi canh vin héa Viét Nam, thé hién qua viéc tiéu thang “van dé
tam linh” c6 dd tin cay thép, qua doé cho théy su khac biét vé nhan thirc va niém tin tén
gi4o/tam linh giita cdc nén van héa.

Mac du dat dugc nhiing két qua trén, nghién ctru van ton tai mot s han ché can
dugc Iuu y. Thir nhét, nghién ciru sir dung thiét ké cat ngang nén chi phan anh méi lién hé
gitra cac bién sb tai mot thoi diém nhat dinh, chua cho phép xac dinh mbi quan h¢ nhan qua
dai han gitra long tu tric an va ton thuong dao dtrc. Thr hai, dir 1iéu dugc thu thap dua trén
phuong phép tu bdo céo, do d6 kho tranh khoi sai Iéch ky vong xa hdi hodc nhén thire chu
quan cua nguoi tham gia nghién ctu.

Duya trén két qua nghién ctru, nhom téc gia dé xuat nhan vién y té can chii dong ciing
cd Iong tur tric an nhu mot bién phap dé ung phoé véi cang thang dao dirc trong moi truong
nghé nghiép. Bén canh do, cac nha quan ly bénh vién can xay dyng méi truong lam viéc

bao dung va trién khai cac chuwong trinh hd tro tim 1y chuyén biét, dic biét cho nhom nhan
vién c6 tham nién cao do nguy co tich lily ton thuong dao duc theo thoi gian.
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